Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych LORO oraz realizacji zlecen ptatniczych Klientéw LORO

General Terms and Conditions of Opening and Maintaining LORO Bank Accounts Processing Customers Payment Orders

1 February 2020




|.  Postanowienia ogdlne

§1

|.  General Provisions

§1

Niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw LORO oraz realizacji zlecen ptatniczych
Klientéw LORO, requluje zasady otwierania oraz
prowadzenia przez ING Bank Slgski S.A., rachunku LORO
oraz zasady wykonywania transakgcji na podstawie
zlecen ptatniczych sktadanych przez bank zwany dalej
.Klientem” przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibg

w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100
000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75 (,ING Bank”").

The General Terms and Conditions for Opening and
Maintaining Accounts and Processing Clients Payment Orders
for Banks will govern the rules whereunder ING Bank Slgski
S.A. opens and maintains Accounts as well as rules
whereunder transactions are processed based on Payment
Orders submitted by the bank hereinafter referred to as the
“Client”, by ING Bank Slgski with the registered office in
Katowice, at ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, entered into
the Entrepreneurs Register at the District Court in Katowice,
the 8th Commercial Division of the National Court Register,
under the number KRS 0000005459, whose share capital is
PLN 130 100 000.00 and paid-up capital is PLN 130 100
000.00, whose Tax Identification Number is NIP 634-013-54-
75 (,ING Bank”).

§2

§2

1. Regulamin w brzmieniu nadanym mu w niniejszym
dokumencie zastepuje dotychczas obowigzujgcy
w ING Banku ,Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw LORO oraz realizacji zlecen ptatniczych
Klientéw LORO".

1. These General Conditions replace the previously existing
at ING Bank “General Terms and Conditions for Opening
and Maintaining Accounts and Processing Clients Payment
Orders for Banks".

2. Zdniem wejscia w zycie Regulaminu w brzmieniu
okreslonym ponizej uznaje sie, ze wszelkie
odwotania do regulaminéw, o ktérych mowa w ust.
1, istniejgce w dotychczas zawartych z ING Bankiem
umowach lub w innych dokumentach, stanowig
odwotania do niniejszego Regulaminu.

2. From the entry into force of the General Conditions as set
out below, it is considered that any reference to
requlations referred to in section 1, existing in the
previously concluded with ING Bank contracts or other
documents, provide references to these General
Conditions.

§ 3 Definicje

§ 3 Definitions

Adres SWIFT/BIC

Miedzynarodowy kod identyfikacyjny w systemie
komunikacji SWIFT. (kod BIC/SWIFT ING Banku:
INGBPLPW)

SWIFT/BIC address

International identification code in SWIFT coommunication
network. ( BIC/SWIFT code of ING Bank: INGBPLPW)

Bank Beneficjenta

Bank, ktéry prowadzi rachunek beneficjenta srodkow
naleznych z tytutu rozliczenia Zlecenia Ptatniczego.

Beneficiary Bank
The Bank maintaining the account of the Beneficiary quoted
in a the Payment Order.

Bank krajowy

Bank majqcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Domestic Bank
The Bank with the seat in the Republic of Poland.

Bank zagraniczny
Bank niemajqcy siedziby na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Foreign Bank
The bank not seated in the Republic of Poland
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Certyfikat Rezydencji Podatkowej

W rozumieniu art. 5a pkt 21 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych:
zaswiadczenie o miejscu zamieszkania podatnika dla
celéw podatkowych wydane przez wtasciwy organ
administracji podatkowej panstwa miejsca zamieszkania
podatnika.

W odniesieniu do 0séb prawnych w $wietle art. 4a pkt 12
ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0séb prawnych: zaswiadczenie o miejscu siedziby
podatnika dla celow podatkowych wydane przez
wtasciwy organ administracji podatkowej paristwa
miejsca siedziby podatnika

Tax Residence Certificate

Within the meaning of Article 5a.21 of the Personal Income
Tax Act of 26 July 1991: a confirmation of tax residency of

the taxpayer issued by the competent tax authority of the

state of residence of the taxpayer.

Within the meaning of Article 4a (12) of the Corporate
Income Tax Act of 15 February 1992: a confirmation of the
registered office of the taxpayer for tax purposes issued by
the competent tax authority of the state of registered office
of the taxpayer.

Dostawca Ustug Ptatniczych
ING Bank oraz inne podmioty $wiadczqgce Ustugi
Ptatnicze.

Payment Service Provider
ING Bank and other entities providing Payment Services.

Dzien Roboczy

dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy, w ktérym ING Bank
lub Bank Beneficjenta uczestniczgcy w wykonaniu
Transakcji Ptatniczej prowadzi dziatalno$¢ wymagang do
wykonania Transakcji Ptatniczej

Business Day

Any day from Monday to Friday excluding holidays when ING

Bank or the Beneficiary Bank participating in the processing of
the Payment Order is carrying out activities necessary for the

processing of the Payment Order.

Dziert Wykonania

dzien przypadajgcy w Dniu Roboczym, w ktorym ING
Bank wykonuje Transakcje Ptatniczg powodujgcg zmiane
Salda Dostgpnego na Rachunku Bankowym

Processing Day

the Business Day on which ING Bank is carrying out the
Payment Order resulting in a change in the Available Balance
on the Bank/Payment Account

Godzina Graniczna

godzina, okreslona w niniejszym Regulaminie jako
termin przyjmowania Zlecen Ptatniczych, po ktérej to
godzinie ztozone Zlecenia Ptatnicze uznaje sie za ztozone
w nastepnym Dniu Roboczym.

https://www.ing.pl/korporacje/instutucje-
finansowe/wspolpraca-z-bankami/godziny#tab=1

Cut Off Time/COT

Time defined in the given Regulation as being a deadline for
payment orders, after which time payment orders submitted
shall be considered as submitted on the next Business Day.

https://en.ingbank.pl/wholesale/correspondent-banking

IBAN

miedzynarodowy numer Rachunku Bankowego stuzqgcy
do identyfikacji Rachunku Bankowego w rozliczeniach z
Dostawcami Ustug Ptatniczych na terenie Panstw
Cztonkowskich oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako
standard numeracji Rachunkéw Bankowych.

IBAN

international number of the Bank Account used to identify
the Bank Account in transactions with Payment Service
Providers in Member States and in those countries that have
adopted IBAN as the standard for bank account numbers.

Nierezydent Podatkowy

Podatnik nie posiadajgcy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej siedziby lub zarzqdu, ktéry podlega obowigzkowi
podatkowemu tylko od dochoddéw, ktére osigga na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy podatnik jest
osobg prawng.

Tax non-Resident

for taxpayers being legal persons - the taxpayers not having
a registered office or management in the Republic of Poland
is subject to tax only on the income earned by them in the
Republic of Poland.

NRB
numer Rachunku Bankowego stuzqcy do identyfikacji
Rachunku Bankowego w rozliczeniach krajowych.

NRB
number of the Bank/Payment Account used to identify the
Bank/Payment Account in domestic transactions.
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Panistwa Cztonkowskie

Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej albo Panstwa
Cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

Member States

countries of the European Union or the European Free Trade
Agreement (EFTA) - parties to the agreement on the
European Economic Area.

Paristwa SEPA
Paristwa, ktére tworzq Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro
(Single Euro Payments Area -SEPA).

SEPA Countries
The countries that form the Single Euro Payments Area in
Euro (Single Euro Payments Area -SEPA).

Prawo bankowe

ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pozn.
zm.

Banking Law
Banking Law Act of 29 August 1997 as amended

Transakcja Ptatnicza

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje uznania
Rachunku w Banku Beneficjenta okreslong kwotg
pieniezng wyrazong w Walucie Wymienialnej, w Tabeli
kursowej ING Banku

Payment Order

Payment Order with an instruction to credit the Account of
the Bank Beneficiary with a specific amount of money
expressed in Convertible Currency, presented at Foreign
Exchange Rate Table of ING Bank.

Przepisy CRS

Ustawa o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego
okreslajgce zasady dotyczgce obowigzku
identyfikowania i raportowania przez ING Bank
informacji o osobach/ podmiotach podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w innych krajach
okreslonych na podstawie tych przepiséw.

CRS Regulations

the Act on Common Reporting Standard and the provisions of
other domestic laws stipulating the rules for the ING Bank's
obligation to identify and report the information on
persons/entities subject to tax reporting in other member
states identified thereunder.

Przepisy FATCA

umowa miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej

a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA
(dalej IGA) oraz przepisy innych aktow prawa krajowego
okreslajgce zasady wypetniania przez ING Bank
obowigzkow okreslonych w IGA lub FATCA,

w szczegolnosci zasady dotyczqgce obowigzku
raportowania przez ING Bank informacji o aktywach
znajdujgcych sie w posiadaniu 0s6b/ podmiotéw
podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w USA.

FATCA Requirements

the Agreement between the Government of the Republic of
Poland and the Government of the United States of America
to Improve International Tax Compliance and to Implement
FATCA (IGA) and the provisions of other domestic laws
stipulating the rules for IGA or FATCA compliance by ING
Bank, including but not limited to the rules concerning the
obligation of ING Bank to report on the assets held by the
persons/entities subject to tax in the US.

Rachunek LORO

LORO rachunek prowadzony przez ING Bank dla Klienta
w ztotych polskich i/lub w walutach wymienialnych
oferowanych przez ING Bank

https://www.ing.pl/korporacje/instutucje-
finansowe/wspolpraca-z-bankami

LORO Bank Account

a LORO bank account held by ING Bank for the Client in Polish
zloty and / or convertible currencies offered by ING Bank
Account.

https://en.ingbank.pl/wholesale/correspondent-banking
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Referencyjna stopa procentowa
stopa procentowa stuzqgca za podstawe do naliczania

odsetek, pochodzqgca z publicznie dostepnego zrédta, np.

publikowana przez NBP, ktéra moze byc zweryfikowana
przez obydwie strony oraz prezentowana informacyjnie
na stronie http://www.nbp.pl/

Reference Interest Rate

rate of interest used as the basis for calculating interest,
coming from a public source e.g. published by the National
Bank of Poland (NBP), and which can be verified by both
parties and which is presented for information purposed on
the Bank’s website at
http://www.nbp.pl/homen.aspx?f=/srodeken.htm

Rezydent, Nierezydent, Nierezydent z Kraju Trzeciego
podmioty w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
Prawo dewizowe (lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub
zmieni) oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.

Resident, Non-Resident, Third-Country Resident

as defined by the FX Law Act (Journal of Laws 2002 no. 141
item 1178 as amended) and the secondary legislation
thereto.

Rezydent Podatkowy

podatnik posiadajgcy na terytorium RP siedzibe lub
zarzqd podlegajgcy obowigzkowi podatkowemu od
catosci swoich dochodéw bez wzgledu na miejsce ich
osiggania w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b
prawnych, gdy ma status osoby prawnej.

Tax Resident

a taxpayer having a registered office or management in the
Republic of Poland and having their total income taxed
regardless of its generation place within the meaning of
Article 3 (1) of the Corporate Income Tax Act of

15 February 1992 who has a legal person status.

Rok Podatkowy

ING Bank, jako ptatnik podatku dochodowego od oséb
prawnych uznaje dla celéw podatkowych, ze rok
podatkowy jest réowny kalendarzowemu.

Tax Year

ING Bank, as the payer of corporate income tax recognises it
for tax purposes that the tax year is equal to the calendar
year.

Saldo

stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku LORO. ING Bank
wyroznia Saldo Biezqce oraz Salda Dostepne

Saldo Biezgce

stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku LORO
odzwierciedlajgce rzeczywiste Saldo z uwzglednieniem
blokad

Balance
the balance of funds on the LORO Bank Account. ING Bank
recognises the Current Balance and Available Balance

Current Balance

balance of funds that reflects the actual account balance on
the LORO Bank Account including any blockages

Saldo Debetowe
ujemny stan srodkéw pienieznych na Rachunku LORO

Debit Balance
negative balance of funds on the LORO Bank Account.

Saldo Dostepne

stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku LORO
pomniejszony o kwoty blokad, zajecie egzekucyjne oraz
powiekszony o kwoty przyznanych limitow
kredytowych.

Available Balance

balance of Funds on the LORO Bank Account decreased by
blockage of funds, bailiff seizure and increased by the
amount of the granted credit limits.

Sita Wyzsza

wystgpienie nienaturalnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci niezaleznych od strony powotujqcej sie na
takie okolicznoéci, ktérych skutki bytyby nieuniknione
mimo wszelkich staran.

Force Majeure

occurrence of unnatural and unpredictable circumstances
independent from the party that refers to such
circumstances, the effects of which would unavoidable
despite all the efforts to prevent them.

Status Podatkowy
status Klienta okreslony na podstawie Certyfikatu
Rezydencji Podatkowej lub o$wiadczenia Klient.

Tax Status
status of the Customer determined on the basis of the Tax
Residence Certificate or the Customer’s statement.

Srodki Pieniezne
$rodki zdeponowane na Rachunkach LORO

Funds
funds deposited in the LORO Bank Account

Tabela Kursowa ING Banku
tabele kurséw walutowych ogtaszane przez ING Bank.

Foreign Exchange Rate Table of ING Bank
table of foreign exchange rates announced by ING Bank.
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TOiP
Tabela optat i prowizji ING Banku Slgskiego Spétka
Akcyjna dla bankow.

https://www.ing.pl/_fileserver/item/1120467

Table of Fees and Commission
Table of Fees and Commissions of ING Bank S.A. banks.

https://en.ingbank.pl/_fileserver/item/1100701

Umowa LORO

umowa zawarta pomiedzy Klientem LORO a ING
Bankiem okreslajgca zasady prowadzenia rachunkéow
LORO oraz realizacji zlecenr ptatniczych Klientéw LORO.

LORO Agreement

an agreement between the Customer and ING Bank defining
the principles of conducting LORO bank accounts, and
processing Customers Payment Orders for Banks.

Ustugi Ptatnicze
ustugi $wiadczone przez ING Bank wymienione w
Zatgczniku nr 3.

Payment Services
services provided by ING Bank presented in the Enclosure 3.

Unikatowy Identyfikator

kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez ING
Bank i przekazana Klientowi w celu jednoznacznej
identyfikacji rachunku.

Unique Identifier

combination of letters, digits or symbols specified by the ING
Bank and given to the Customer for clear identification of its
bank account.

uupP
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o Ustugach Ptatniczych
(lub inny akt, ktéry jg zastagpi lub zmieni).

PSA
Payment Services Act of 19 August 2011 (or other act, which
it replaces or amends).

Whiosek

wyrazenie woli Klienta LORO, poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza i przestanego go za
posrednictwem autoryzowanego komunikatu SWIFT.

Application
Customer statement of will made in prescribed form sent via
authenticated message via SWIFT.

Zlecenie Ptatnicze

kazda dyspozycja Klienta LORO, skierowana do Banku
Beneficjenta, zawierajgca polecenie wykonania
Transakcji Ptatnicze).

Payment Order
any order made by the Client, directed to the Beneficiary
Bank, to carry out a Payment Transaction.

Data Waluty
Data, w ktérej ING Bank obcigzy lub uzna Rachunek
LORO powodujgc zmiane Salda

Value Date
The date on which ING Bank credits or debits LORO Bank
Account that results in Balance change.

Stawka bazowa

stopa procentowa w oparciu, o ktérg ING Bank okresla
wiasne stawki procentowe. Za stawke bazowq przyjmuje
sie przewaznie: stopy procentowe obowigzujgce na
miedzybankowym rynku pienieznym lub stopy
procentowe banku centralnego

Base rate

The reference interest rate being the base for ING Bank to set
its own interest rates. Usually the applied base rate is interest
rate effective at the interbank money market or central bank
interest rate.

STP (Straight Through Processing)

Format komunikatu ptatniczego umozliwiajgcy jego
obstuge w sposéb automatyczny okreslony w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu

STP (Straight Through Processing)

The format of the payment message allowing its automatic
processing as defined in the Annex no 1 to these General
Conditions.
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Il. Rachunki

ING Bank prowadzi na rzecz Klientéw LORO na zasadach
okreslonych kazdorazowo w Umowie.

Il. Accounts

ING Bank conducts for Customers LORO Bank Accounts under
the terms of in each case in the Agreement.

A. Zasadyitryb zawierania Umowy

§4

A. Principles and mode of Agreement Conclusion

§4

1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki LORO na
podstawie Umowy zawartej z Klientem oraz Prawa
Bankowego.

1 ING Bank shall open and maintain LORO Bank Accounts
on the basis of the LORO Bank Account Agreement
signed with the Customer and Banking Law.

2. W celu otwarcia Rachunku LORO Klient:

2 To open the LORO Bank Account the Customer:

a.  przekazuje podpisang przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczer woli w
imieniu Klienta LORO Umowe oraz potwierdza
ja za posrednictwem autoryzowanego
komunikatu SWIFT.

a.  submit the LORO Agreement signed by the persons
authorised to make declarations of will with respect
to property rights and obligations of LORO
Customer and confirm this by authorised SWIFT
message;

b.  sktada dokumenty:

a)  certyfikatu rezydencji w celach
podatkowych1, dostarczonego w
oryginale,

b)  wyciggu z KRS lub innego rejestru
wtasciwego dla miejsca siedziby Klienta,

¢)  statutu Banku lub innego dokumentu
zatozycielskiego wtasciwego dla miejsca
siedziby Klienta,

d) NIP2,
e) Regon?,
f)  decyzje KNF2,

b.  submits documents:

a. certificate of residence for tax purposes
(original only)1,

b. excerpts from the National Court Register of
Companies (KRS),

c. statute of the Bank or other set up
document relevant for the seat of the
Customer,

d. Tax Identification Number NIP2,
e. Industry Identification Number REGON2,

f.  decision of the Financial Supervision
Committee KNF2

c.  sktadainne wskazane przez ING Bank
dokumenty.

c.  submits others documents as indicated by ING Bank

3 Dokumenty wskazane w ust. 2 Klient przedstawia
w oryginatach lub odpisach notarialnie
poswiadczonych lub w inny sposéb uzgodniony
z ING Bankiem. ING Bank po sprawdzeniu
dokumentéw sporzgdza ich kopie.

3 The documents indicated in section 2 are to be presented
by the Customers originals or notarised copies, or in
a different way agreed with ING Bank. After checking the
documents ING Bank shall make their photocopies and
shall confirm that they are the true copies of the
originals.

1 wymagany dla Klientow prowadzgeych dziatalnos¢ poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej/Required for Customers carrying out

business activities outside the Republic of Poland

2 wymagany dla Klientéw prowadzqgcych dziatalnos$¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej/ Required for Customers carrying out business

activities in the Republic of Poland
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4 Przedstawienie dokumentow wymienionych w pkt. 4 Presentation of the documents listed in Item 2 above is
2 powyzej nie jest wymagane w przypadku not required in case of prior screening of the Customer by
uprzedniej weryfikacji Klienta przez inne jednostki z other ING Group entities except for 2a.

Grupy ING z wytgczeniem pkt. 2a.

5 W przypadku zmiany tresci dokumentow, o ktérych | 5 When the contents of the documents mentioned in this
mowa w niniejszym paragrafie, Klient jest Article undergo a change, the LORO Customer shall
zobowigzany do niezwtocznego przedstawienia ING immediately present to ING Bank the up-to-date
Bankowi aktualnych dokumentéw. Klient ma takze documents. The LORO Customer shall also inform ING
obowigzek pisemnie powiadomi¢ ING Bank Bank in writing about any changes that have an
o wszelkich zmianach majgcych wptyw na jego influence on their legal situation or that are of material
sytuacje prawng lub majgcych istotne znaczenie dla importance for the maintenance of the LORO Bank
prowadzenia Rachunku LORO. Account.

6  Po otrzymaniu wszystkich dokumentoéw, o ktérych 6 When all the documents mentioned in this Article are
mowa w niniejszym paragrafie, ING Bank podejmuje received, ING Bank shall take the decision on opening the
decyzje o otwarciu Rachunku LORO, a nastepnie LORO Bank Account and then prepare the Agreement in
przygotowuje Umowe zgodnie z obowigzujgcym accordance with the ING Bank’s standard format. ING
w ING Banku wzorem. ING Bank moze odmowi¢ Bank may refuse to open the LORO Bank Account
otwarcia Rachunku LORO bez podania przyczyny. without stating the reasons therefor.

7 ING Bank potwierdza autoryzowanym komunikatem | 7 ING Bank will confirm via an authorised SWIFT message:
SWIFT: otwarcie Rachunku LORO, numer Rachunku the fact of opening the Account, the number of the
prowadzonego dla Klienta oraz date jego otwarcia. Account operated for the Customer and the date of its

opening.

8  Po potwierdzeniu podpisania Umowy LORO kolejne 8  After ING Bank confirm the fact of opening LORO Account
rachunki w PLN ING Bank otwiera na podstawie another account in PLN will be opened by sending
autoryzowanego komunikatu SWIFT. authorised SWIFT message.

9 ING Bank, na podstawie powszechnie 9 ING Bank, under generally applicable law, shall perform
obowigzujqgcych przepiséw prawa, realizuje zadania its tasks in the field of counteracting the money
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy laundering as well as terrorism financing and is obliged to
i finansowaniu terroryzmu i zobowigzany jest do apply the financial security measures involving inter alia
stosowania srodkow bezpieczeristwa finansowego the identification and verification of the LORO Account,
polegajgcych miedzy innymi na identyfikacji persons representing the Customer as well as the
i weryfikacji Klienta, oséb reprezentujgcych Klienta, beneficial owner, including the determination of the
jak rowniez beneficjenta rzeczywistego, w tym ownership structure and dependence of the Customer.
ustaleniu struktury wiasnosci i zaleznosci Klienta.

10 W celu realizacji srodkow bezpieczenstwa 10 In order to apply the financial security measures referred

finansowego, o ktérych mowa w ust. 9, Klient jest
zobowigzany na zgdanie ING Banku - zaréwno przy
zawieraniu Umowy jak i w trakcie jej trwania -
przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje, ktére
okazq sie niezbedne do realizacji w/w zadan oraz
stosowania wskazanych powyzej srodkow.

W szczegolnosci, Klient jest zobowigzany do:

to in section 9, the Customer is obliged, at the ING Bank’s
request, to provide every information and document
(when signing the agreement as well as during its term)
that proves to be vital to perform the aforementioned
tasks and apply the aforementioned measures. In
particular, the Customer is obliged to:

1)  przedstawienia i udokumentowania informacji
oraz danych umozliwiajgcych ING Bankowi
ustalenie struktury wtasnosci - na kazdym jej
poziomie - i zaleznosci Klienta, w celu
dokonania identyfikacji i weryfikagji
ostatecznego beneficjenta rzeczywistego,

1)  provide and document the information and data
allowing the ING Bank to determine the ownership
structure - on all levels - and dependence of the
Customer, in order to identify and verify the
ultimate beneficial owner,
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2)  deponowania u niezaleznego powiernika
i przedstawienia - w odniesieniu do Klientow
bedgcych spotkami emitujgcymi akcje na
okaziciela - oprécz informacji oraz danych
wskazanych w punkcie 1 powyzej, takze
o$wiadczenia niezaleznego powiernika, ze nie
zwolni akcji ani nie przyjmie zlecenia
przeniesienia tytutu wtasnosci do
wspomnianych akcji bez uprzedniego
zawiadomienia o tym fakcie ING Banku.

2)  deposit at an independent trustee and provide -
applicable to those Customers that issue bearer
shares - apart from the information and data
mentioned in item 1 above, also the statement of
the independent trustee, that they shall neither
release the shares nor accept the transfer of the
title to the shares afore mentioned shares without
prior notice to the ING Bank.

11 Na podstawie powszechnie obowigzujgcych
Przepiséw FATCA oraz Przepiséw CRS ING Bank
bedzie dokonywat identyfikacji i raportowania do
krajowych wtadz podatkowych informacji
o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb/
podmiotéw okreslonych w tych przepisach.

11 In keeping with universal FATCA and CRS regulations, ING
Bank will identify and report to domestic tax authorities
the information on assets held by persons/entities set
out therein.

12 W przypadku rachunkéw, na ktérych zgromadzone
srodki nie podlegajq zajeciom egzekucyjnym na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Klient zobowigzany jest:

12 For the accounts in which the accumulated funds are not
subject of enforcement classes under the universal laws,
the Account Holder shall:

1)  do udokumentowania podstawy wuytgczenia
srodkéw z zaje¢ egzekucyjnych przed
otwarciem rachunku o charakterze celowym,

1) evidence the attachment exclusion basis prior to
special-purpose account opening,

2)  do realizowania na rachunku o charakterze
celowym wytqgcznie transakcji zgodnych
z przeznaczeniem lub charakterem tego
rachunku.

2)  use the special-purpose account to make solely the
transactions wherefor the account was opened and
shall be used.

§5

§5

1. Klient wskazuje osoby reprezentujqce Klienta oraz
Petnomocnikéw uprawnionych do dysponowania
rachunkiem za posrednictwem autoryzowanego
komunikatu SWIFT.

1 The Customer shall indicate the persons representing the
Customer and the Attorneys-in-fact authorised to
dispose of the Account via authorised SWIFT message.

2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia, ING Banku o kazdej zmianie os6b
upowaznionych do dysponowania Rachunkiem
Bankowym za posrednictwem autoryzowanego
komunikatu SWIFT.

2. The Customer shall inform ING Bank in writing and
without any delay about any change of the persons
authorised to dispose of the Bank Account using the
authorised SWIFT message.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, jest
skuteczne wobec ING Banku, poczgwszy od
nastepnego dnia roboczego od daty otrzymania
przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze ING Bank
i Klient uzgodniq inaczej.

3. The notification mentioned in Section 2 is effective for
ING Bank as from the Business Day following the date of
receiving the notification by ING Bank, unless ING Bank
and the Customer agree otherwise.
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4 Klient moze korzysta¢ z uwierzytelnionych
formatow wiadomosci SWIFT lub innych
uzgodnionych formatéw wiadomosci
uwierzytelnionych w celu komunikacji z ING Bank, a
ING Bank ma prawo polegac¢ na wszystkich
wiadomosciach autoryzowanych przez Klienta.
Klient wyraza zgode na przestrzeganie zasad,
przepiséw, procedur i standardéw SWIFT, w tym
wszelkich zmian i /lub uzupetnieri do nich. Klienti
ING uzgodnili, ze wiadomosci wysytane do ING Bank
przez Klienta i odwrotnie bedg wysytane zgodnie z
wyzej wymienionymi zasadami, przepisami,
procedurami i standardami SWIFT.

The Customer may use authenticated SWIFT message
formats or other agreed authenticated message formats
to communicate with ING, and ING shall be entitled to
rely upon all such messages as authorised by the
Customer. The Customer agrees to comply with SWIFT
rules, regulations, procedures and standards including
any amendments and/or supplements thereto. The
Customer and ING have agreed that messages sent to
ING by the Customer and vice versa will be sent in
accordance with the aforesaid SWIFT rules, requlations,
procedures and standards.

5 W przypadku wszystkich Zlecen Ptatniczych lub
innych komunikatéw lub uméw wydanych lub
uzgodnionych drogq elektroniczng, Klient zgadza
sie, ze jego podpis elektroniczny:

For all Payment Orders or other communications or
agreements issued by or agreed by electronic means the
Customer agrees that its electronic signature

a.  stanowi dowéd jego tozsamosci, oraz

a.  constitutes proof of its identity, and

b.  matakg samg wartos¢ dowodowq jak
odreczny podpis (podpisy) z upowaznienia
przedstawicieli Instytucji Finansowych (Fl).

b.  has the same evidentiary value as the handwritten
signature(s) of the FI Customer’s authorised
representatives.

6. Klient zgadza sie, ze Umowa LORO, zatgczniki,
otwarcie nastepnych rachunkéw oraz inne
dokumenty, informacje i / lub warunki, o ktérych w
nich mowa, mogq byc¢ dostarczone Klientowi drogq
elektroniczng, niezaleznie od tego, czy Umowa
LORO zostata zawarta w formie elektronicznej.

The Customer agrees that the LORO Agreement and all
appendix, opening auxiliary accounts, documents,
information and/or conditions as referred to therein may
be provided to the Customer by electronic means
whether or not the LORO Agreement has been concluded
electronically

7. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty i / lub szkody wynikajqce z
korzystania z elektronicznych srodkéw komunikagji
przez Klienta, w tym, ale nie wytgcznie, z utraty lub
uszkodzenia wynikajgcego z awarii lub opéznienia w
dostarczeniu tgcznosci elektronicznej,
przechwyceniu lub manipulacji w tgcznos¢
elektroniczng stron trzecich lub programoéw
komputerowych wykorzystywanych do tqgcznosci
elektronicznej i transmisji wiruséw.

ING Bank will not be liable for any loss and/or damage
resulting from the use of electronic means of
communication by the Customer, including, but not
limited to, loss or damage resulting from failure or delay
in delivery of electronic communications, interception or
manipulation of electronic communications by third
parties or by computer programs used for electronic
communications and transmission of viruses

§6

§6

1 Klient obowigzany jest do okreslenia swojego
Statusu Podatkowego. W przypadku braku
okreslenia Statusu Podatkowego przez Klienta
przyjmuje go na zasadach analogicznych jak status
dewizowy, tj. na podstawie miejsca siedziby lub
zarzgdu. Jezeli Status Podatkowy jest inny niz status
dewizowy, wowczas Klient zobowigzany jest do
powiadomienia ING Banku o tym fakcie.

The Customer shall define their Tax Status. If the
Customer does not define their Tax Status, it is assumed
to be similar to the Foreign Exchange Status, that is
based on the registered office or head office address. If
the Tax Status is different than the Foreign Exchange
Status, then the Customer shall inform ING Bank about
that fact.
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2 Zastosowanie przez ING Bank, jako ptatnika podatku | 2 ING Bank, as the corporate/personal income tax payer,
dochodowego od 0séb prawnych/osoéb fizycznych, may apply the reduced tax rate under the relevant
obnizonej stawki podatku wynikajgcej z wtasciwej double taxation treaty or may refrain from withholding
umowy o unikaniu podwaéjnego opodatkowania lub (paying) the tax thereunder provided that the registered
niepobranie (niezaptacenie) podatku zgodnie z takg office or management/ the place of residence of the
umowq jest mozliwe pod warunkiem taxpayer has been documented for tax purposes with the
udokumentowania dla celéw podatkowych miejsca Tax Residence Certificate obtained from the Customer. As
siedziby lub zarzgdu/ miejsca zamieszkania of the day of delivering to ING Bank the Tax Residence
podatnika uzyskanym od Klient Certyfikatem Certificate, ING Bank shall apply the tax rates under the
Rezydencji Podatkowej. Poczgwszy od dnia double taxation treaties. By submitting the tax residency
dostarczenia do ING Banku Certyfikatu Rezydengji certificate, the Customer confirms to be the ultimate
Podatkowej, ING Bank obowigzany jest do beneficiary of interest paid out by ING Bank. Should the
stosowania stawek wynikajgcych z umow Customer not be the ultimate beneficiary within the
o unikaniu podwdjnego opodatkowania. Ztozenie meaning of the Corporate Income Tax Act of
certyfikatu rezydencji oznacza, ze Klient jest 15 February 1992 or Personal Income Tax Act of 26 July
rzeczywistym witascicielem odsetek wyptaconych 1991 for any deposit made by ING Bank, they are
przez ING Bank. Jezeli w odniesieniu do jakiejkolwiek required to notify ING Bank immediately thereof, directly
wyptaty dokonanej przez ING Bank, Klient nie bedzie in writing, always prior to any interest payments.
posiadat statusu wiasciciela rzeczywistego
w rozumieniu ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.

o podatku dochodowym od o0s6b prawnych lub
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych, jest on
zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ING
Bank bezposrednio w formie pisemnej, kazdorazowo
przed dokonaniem wyptaty ptatnosci odsetkowych.

3 ING Bank, ktory jest obowigzany do sktadania 3 ING Bank, obliged to submit tax information and returns,
informacji i deklaracji podatkowych, moze zqdac¢ od may request the Customer to present information and
Klienta informacji i dokumentéw pozwalajgcych na documents necessary for proper fulfilment of the
nalezyte wykonanie obowigzkéw natozonych przez obligations imposed on ING Bank by the law.
ustawodawce

B. Oprocentowanie, optaty i prowizje B. Interest Rate and Commissions

§7 §7

1. Jezeli w odniesieniu do danego Rachunku LORO nie | 1 Unless agreed otherwise with respect to any of the LORO
postanowiono inaczej, srodki zgromadzone na Bank Account the funds accumulated on the Accounts in
Rachunkach Bankowych mogq byc¢: local or convertible currency:

a.  nieoprocentowane, a.  do not bear any interest,

b.  oprocentowane wedtug statej lub zmiennej b. interest at a fixed or variable interest rate set by
stopy procentowej okreslonej przez ING Bank ING Bank on an annual basis. The interest rate on
w stosunku rocznym. Wysokos¢ a LORO bank account is established under the
oprocentowania na Rachunku LORO jest terms of the LORO Agreement. Information about
ustalana na zasadach okreslonych w Umowie. changes in the interest rate the funds in the LORO
Informacja o zmianach wysokosci Bank Accounts administered by ING Bank to the
oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Customer on the website of ING Bank.
Rachunkach LORO podawana jest przez ING
Bank do wiadomosci Klientéw na stronie
internetowej ING Banku.
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2. W przypadku Rachunkéw LORO oprocentowanych,
odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku
LORO nalicza sie w walucie Rachunku LORO za
rzeczywistg liczbe dni deponowania Srodkéw
Pienieznych na Rachunkach Bankowych, przy
zatozeniu, ze rok obrotowy ma 365 dni. Odsetki od
Srodkéw Pienieznych, jesli te podlegajq
oprocentowaniu, sq naliczane od dnia wptywu
Srodkéw Pienieznych na Rachunek LORO do dnia
poprzedzajgcego dziern wyptaty wigcznie. Srodki
Pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu
nie podlegajg oprocentowaniu.

In case of interest-bearing LORO Accounts the interest on
the funds on the LORO Account shall be accumulated in
the currency of the LORO Account for the actual number
of days of depositing the funds on the Account with the
assumption that the financial year has 365 days. Interest
on funds, if the funds are interest bearing, shall be
calculated from the date the funds come to the LORO
Account to the day preceding the day the funds are
withdrawn and inclusive of it. The funds paid and
withdrawn on the same day shall not bear interest.

3. ING Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci
oprocentowania  $rodkéw  zgromadzonych na
Rachunku LORO bez uprzedzenia, w czasie trwania
Umowy Rachunku LORO, jezeli ulegnie zmianie co
najmniej jedna znizej okreslonych wartosci lub
wystgpi co najmniej jedna znizej wskazanych
okolicznosci:  wysokos¢  stéop  procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez NBP, wysokosc
stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych
przez banki centralne lub organy ksztattujgce
polityke pieniezng w zakresie stép procentowych dla
waluty, w ktorej jest prowadzony dany Rachunek
LORO, wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS, poziom
rezerw obowigzkowych lub sposéb ich naliczania,
cena instrumentéw finansowych na rynkach
pienieznych krajowych izagranicznych, poziom
wskaznikéw wyptacalnosci lub  ptynnosci, stawki
WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR, EURIBOR, EURIBID,
Lombard zobowigzanie ING Banku do utworzenia
rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach
prawa w dacie zawarcia Umowy LORO lub do zaptaty
optat lub podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty,
ktorych nie byt zobowigzany w dacie zawarcia
Umowy LORO.

ING Bank reserves the right to change the interest rate the
funds in the LORO bank account without prior notice, in
the course of the LORO Bank Account Agreement, if the
change at least one of the following specific values or
there is at least one of the circumstances indicated below:
interest rates set or published by NBP, the level of interest
rates determined or announced by the central banks or
monetary authorities policy makers in terms of interest
rates for the currency in which it is carried out a LORO
Bank Account, consumer price index published by the CSO,
the level of reserve requirements or how it is calculated,
the price of financial instruments in the money markets
domestic and foreign, level of solvency ratios or liquidity,
WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR, EURIBOR, EURIBID, Lombard
ING Bank's commitment to the creation of reserves or
allowances not provided for in the legislation at the date
of conclusion of the LORO Agreement or to pay fees or
taxes or other costs, to pay, which was not required at the
time of conclusion of the LORO Agreement.

4 ING Bank stosuje  wskaznik  referencyjny.
Wskaznikiem referencyjnym jest, w szczegélnosci
WIBOR, WIBID, LIBOR, EURIBOR dla waluty. Wskaznik
referencyjny moze zosta¢ wstrzymany albo
wycofany z publikacji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny to, w szczegolnosci:

ING Bank applies a reference ratio. The reference ratio is,
in particular, WIBOR, WIBID, LIBOR, EURIBOR for a currency.
Publication of the reference ratio may be suspended or
cancelled for important reasons. The important reasons
include in particular:

1) usuniecie wskaznika referencyjnego z rejestru
wskaznikow referencyjnych,

2) wskaznik nie spetnia wymogow przepiséw
prawa dla wskaznikéw referencyjnych.

1) deletion of the reference ratio from the reference
ratios register,

2) the ratio’s failure to meet the legal requirements for
the reference ratios.

5 W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustalenie wartosci
wskaznika referencyjnego, z przyczyn o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 1 powyzej, ING Bank zastosuje
alternatywny wskaznik referencyjny wskazany w
Umowie.

When a reference ratio cannot be established for the
reasons set out above in section 4 point 1, ING Bank shall
apply an alternative reference ratio set out in the
Agreement.
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6 W przypadku, gdy alternatywny  wskaznik
referencyjny nie zostat wskazany w Umowie, ING
Bank stosuje:

1) w pierwszej kolejnosci - wskaznik wskazany w
przepisach prawa albo przez dotychczasowego
administratora, witasciwy organ nadzoru lub
administracji publicznej,

2) jesli administrator go nie podat - ING Bank
zastosuje stope referencyjng banku centralnego
odpowiedni dla danej waluty, powiekszong o
$redniq z réznicy pomigdzy WIBOR lub WIBID lub
LIBOR lub EURIBOR (w zaleznosci od przypadku)
lub innego wskaznika referencyjnego a stopg
referencyjng banku centralnego odpowiedniego
dla danej waluty z 250 ostatnich Dni Roboczych,
dla ktérych dostepne byty zaréwno WIBOR,
WIBID, LIBOR lub EURIBOR (w zaleznosci od
przypadku) lub inny wskaznik referencyjny, jak i
stopa  referencyjna  banku  centralnego
odpowiedniego dla danej waluty. Jezeli tak
wyliczony wskaznik alternatywny bedzie nizszy
niz stopa referencyjna banku centralnego
odpowiedniego dla danej waluty, zastosowanie
znajdzie stopa referencyjna banku centralnego
odpowiedniego dla danej waluty.

When the alternative reference ratio was not set out in
the Agreement, ING Bank shall apply:

1) firstly - the ratio indicated in the effective law or by the
current administrator or the competent supervisory or
public authority,

2) if it was not provided by the administrator - ING Bank
shall apply the reference rate of the central bank
adequate for the given currency, increased by the
average of the difference between WIBOR or WIBID or
LIBOR or EURIBOR (depending on the case) or another
reference ratio, and the reference rate of the central
bank adequate for the given currency from the last 250
Business Days wherefor both WIBOR or WIBID or LIBOR
or EURIBOR (depending on the case) or another
reference rate as well as the reference rate of the
central bank adequate for the given currency were
available. Should the alternative ratio calculated in this
way be lower that the reference rate of the central
bank adequate for the given currency, the reference
rate of the central bank adequate for the given
currency shall be applied.

§8

§8

1. Zaobstuge Rachunku LORO i przeprowadzane za
jego posrednictwem rozliczen i inne czynnosci
bankowe ING Bank pobiera optaty, prowizje i inne
naleznosci na zasadach okreslonych w TOIP lub
w umowach tgczgcych strony.

ING Bank shall charge fees and commissions for the
service of the LORO Bank Account, transactions carried
out on the LORO Account and other banking activities in
accordance with the terms and conditions specified in
the Agreement.

2. W przypadku wystgpienia zadtuzenia powstatego na
Rachunku LORO bez upowaznienia ze strony ING
Banku, w szczegdlnosci z tytutu obcigzenia
Rachunku Posiadacza naleznymi ING Bankowi
optatami, prowizjami i odsetkami, Klient jest
zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego
powstania.

When a negative balance occurs on the LORO Bank
Account without the authorisation of ING Bank, in
particular as the result of charging the LORO Bank
Account with the Bank’s fees, provisions or due interest,
the Account Holder shall repay the debt on the day it
occurred.

3. Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, powoduje, iz staje sie ono zadtuzeniem
przeterminowanym.

No repayment of the debt in time specified in Section 2
leads to the creation of overdue overdraft.

4. Od zadtuzenia przeterminowanego ING Bank nalicza
odsetki wedtug stawki obowigzujgcej w ING Banku
dla zadtuzenia przeterminowanego z tytutu
nieterminowej sptaty kredytu w wysokosci odsetek
maksymalnych o ile Strony Umowy LORO nie
uzgodnity inacze;j.

ING Bank charges maximum interest on overdue debt;
the interest is charged at the interest rate effective at
ING Bank for overdue debt on overdue loan repayment,
unless the Party LORO Agreement have agreed
otherwise.
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§9

§9

1. O wysokosci pobranych prowizji i optat zgodnie
z § 8 Klient posiadajgcy Rachunek LORO w ING
Banku jest informowany na wyciggu
bankowym, otrzymywanym w ustalonej w
Umowie formie.

1. The Customer having the LORO Account in ING Bank
is informed about the charges mentioned in § 8
above by means of the bank statement received in
an agreed form.

2. ING Bank stosuje nastepujgce metody
rozliczania kosztéw zwigzanych z realizacjqg
klientowskich Zlecer Ptatniczych:

2. ING Bank is using the following methods of charging
the costs connected with the processing of the
Customer's Payment Order

a. Obcigza Rachunek LORO po
zakonczeniu miesigca
rozliczeniowego zbiorcza kwotg lub
bezposrednio po przeprocesowaniu
Zlecenia, bgdz po otrzymaniu
wezwania do zaptaty,

a. it debiting LORO Account after the end of a
given financial month with an aggregated
amount or after processing each
transaction or after receiving notification,

b. dla komunikatéw z opcja OUR
akceptuje regulowanie naleznych
optat komunikatem  MT103/103+ ze
wskazaniem kwoty optat w polu 71G

b. for messages with the OUR charge option
the  Bank accepts the payment of due
feesand commission with the
MT103/103+ message indicating the
amount paid in field 71G.

3. Optaty abonamentowe, w tym pobierane z
goéry, sq pobierane zawsze na koniec miesigca.
W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie
miesigca optaty pobierane z géry nie podlegajg
zwrotowi ani proporcjonalnej kalkulacji.

3. The subscription fees including the ones collected in
advance in case of termination of the Agreement
are always collected at the end of a given month.
When the Agreement is terminated during the
month, the fees collected in advance are not
returned or proportionately calculated.

4. Optaty za reklamacje pobierane sq po
rozstrzygnieciu reklamacji zgodnie z TOIP.

4. Fees for enquiries are collected after the processing
of the query and in accordance with the Fees and
Commissions Table.

C. Dysponowanie Rachunkiem Bankowym C. Using the Bank Account

§10 §10

1. Klient dysponuje Srodkami Pienieznymi 1 The Account Holder shall dispose of the funds on its own
samodzielnie lub poprzez petnomocnika, na or through the attorney-in-fact on the strength of the
podstawie udzielonego mu petnomocnictwa. Power of Attorney given to that person.

2. Petnomocnik jest upowazniony do dysponowania 2 The attorney-in-fact is authorised to use funds in the
Srodkami Pienieznymi na Rachunku Bankowym Bank Account within the power of attorney s/he was
w zakresie udzielonego petnomocnictwa. granted.

3. Petnomocnictwo do dysponowania Srodkami 3 The power of attorney shall be granted by authorized
Pienieznami udzielane jest w formie SWIFT message, otherwise null and void.
autoryzowanego komunikatu SWIFT.

4. W uzasadnionych przypadkach ING Bank moze 4 Injustified cases, ING Bank can give consent to granting

wyrazi¢ zgode na udzielenie petnomocnictwa w inny
sposéb, niz okreslono w ust. 3.

the power of attorney in the manner other than defined
in Section 3 hereof.
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5. Petnomocnictwo zawiera, co najmniej nastepujgce
elementy:

5  The power of attorney shall consist of the following
elements:

a. imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
Posiadacza Rachunku,

a.  Name and surname (company name), address
(seat) of the Account Holder,

b.  imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
petnomocnika,

b.  Personal information about the Proxy, Name and
surname (company name),

c.  zakres petnomocnictwa.

c.  The scope of the power of attorney.

6. Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane
przez Posiadacza Rachunku poprzez przekazanie
autoryzowanego komunikatu SWIFT.

6 The power of attorney can be amended or revoked by
the Account Holder on the basis of the authorized SWIFT
message.

§11

§11

Ograniczenie w dysponowaniu Srodkami Pienieznymi na
Rachunku LORO moze wynikac z przepiséw prawa lub
zobowigzart umownych Posiadacza Rachunku.

The restriction on the disposition of the funds in a LORO Bank
Account may result from legislation or contractual
obligations of the Account Holder.

D. Wuyciqgi z Rachunku Bankowego i potwierdzenie
salda

§12

D. Bank Statements and Balance Confirmation

§12

1. ING Bank ustala Saldo po kazdej zmianie stanu
Srodkéw Pienieznach na Rachunku LORO, o ile
strony nie uzgodnity inaczej.

1 ING Bank shall determine the balance after each change
of the funds in the LORO Bank Account.

2. Wuyciqgi sporzgdzane sq z czestotliwoscig wskazang
przez Posiadacza Rachunku w sposéb i na zasadach
uzgodnionych z ING Bankiem.

2 Bank Statements shall be prepared as often as is
specified in the Application for opening the bank account
and shall be delivered to the Account Holder as agreed
with ING Bank.

3. ING Bank udostepnia nastepujqgce wyciqgi i
potwierdzenia do Rachunkéw LORO wymienione w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3 ING Bank makes available the following statements and
confirmations to the Accounts presented on Annex 1.

4. ING Bank za wysytanie wyciggéw nalicza optaty
zgodnie z TOIP lub warunkami zawartymi w Umowie
rachunku LORO.

4. ING Bank charges for sending the statements according
to the Fees and Commissions Table unless otherwise
agreed in the Account Agreement.

§13

§13

ING Bank na zgdanie Posiadacza Rachunku sporzgdza
odpisy z wyciggow bankowych i dokumentéw
potwierdzajgcych dokonanie transakgji, a takze
potwierdza ich zgodno$¢ z oryginatem przez
zamieszczenie odpowiedniej klauzuli.

At the request of the Account Holder, ING Bank shall make
copies of the bank statements and documents confirming
that the transactions were executed, and confirm - by
placing a relevant clause thereon - that they are true copies
of the original.
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§ 14

§14

ING Bank na koniec roku kalendarzowego w sposéb
okreslony w § 12, przekazuje Klientowi informacje

o Saldzie Rachunku LORO. W uzasadnionych
przypadkach ING Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta
o potwierdzenie zgodnosci Salda Rachunku LORO na
inne, wskazane przez siebie daty.

At the end of the calendar year, ING Bank as specified in § 12,
shall notify the Customer of the balance on its LORO Bank
Account. In justified cases, ING Bank can request the
Customer for the confirmation of the correctness of the LORO
Bank Account balance at any other dates specified by ING
Bank.

E. Wypowiedzenie Umowy i zamkniecie Rachunku
LORO

§15

E. Termination of the Agreement and closing of the LORO
Bank Account

§15

1. Zamkniecie Rachunku Bankowego nastepuje na
podstawie:

1 The LORO Bank Account is closed:

a.  odrebnej dyspozyciji Klienta,

a. based on aseparate Order of the Customer,

b.  zuptywem terminu, na ktéry Umowa LORO
zostata zawarta,

b.  as of the expiry of the term of the LORO
Agreement,

c.  naskutek wypowiedzenia przez Klienta lub ING
Bank.

c.  due to termination notice by the Customer or ING
Bank.

2 W przypadku, gdy saldo to jest dodatnie, do
zamkniecia Rachunku LORO konieczne jest
wskazanie danych do przelewu celem zwrotu
pozostatych srodkéw pienieznych, zgodnie z § 16.

2 IF the closed LORO Bank Account show a positive cash
balance, closure requires pointing the payment details to
prepare the outgoing payment with the closure balance,
according to § 16.

3 Klient moze wypowiedzie¢ Umowe LORO
z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia i zobowigzuje sie do zaspokojenia
wszelkich roszczeri ING Banku w stosunku do Klienta
w ramach Umowy LORO.

3 The Customer may terminate the LORO Agreement with
a one-month notice period and undertakes to satisfy ING
Bank's claims in relation to the Customer under the LORO
Agreement.

4. ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe LORO
zawartg na czas nieokreslony z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia, o ile Umowa LORO nie
przewiduje innego terminu wypowiedzenia.

4. ING Bank may terminate the open-ended LORO
Agreement with a one-month notice period, unless the
LORO Agreement provides otherwise.

5 ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe LORO, z
zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonym
w ust. 4, z waznego powodu, w szczegdlnosci
w przypadku:

5 ING Bank has the right to terminate the LORO
Agreement, with a notice period referred to in section 4,
for an important reason, especially in the case of:

a. braku obrotéw na rachunku przez okres 1 roku
(bez uwzglednienia okresowego dopisywania
odsetek),

a.  lack of activity on the account for one year
(excluding periodical interest accrual)

b. rozpoczecie procesu likwidacji dziatalnosci
gospodarczej Klienta,

b.  starting the process of liquidation of business of the
Customer,
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c.  nie wypetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa
w § 4 ust. 101 11 niniejszego Regulaminu,
w tym nie przedstawienia wymaganych
dokumentoéw i informacji,

c.  failing to fulfill the obligations referred to in § 4
section 10 and 11 of these Requlations, including
failing to provide required documents and
information,

d. umieszczenie Klienta na ,Liscie ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru Finansowego,

d.  placing the Customer on the "List of public warnings
of Financial Supervision Commission,

e. wycofania produktu z oferty ING Banku.

e.  withdrawing the product from the offer of ING Bank.

6  ING Bank ma prawdo rozwigza¢ Umowe LORO, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

ING Bank has right to terminate the LORO Agreement,
without keeping the notice period, in case of:

a. utrzymywania sie na Rachunku, przez okres
powyzej 1 miesiqca, nieautoryzowanego Salda
Debetoweqo,

a.  maintaining an unauthorized Debit Balance in the
Account, for more than 1 month,

b. utrzymywania sie na rachunku, przez okres
powyzej 3 miesiecy, zajecia egzekucyjnego z
jednoczesnym brakiem wptat na Rachunek
LORO,

b.  keeping a debt collection seizure in the account for
a period exceeding six months, while no payments
have been credited on the LORO Account,

c.  Uzyskania przez ING Bank informacji
uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia
przestepstwa przez Klienta, w tym
przestepstwa z wykorzystaniem Rachunku lub
przestepstwa na szkode ING Banku,

c.  obtaining by ING Bank information justifying the
suspicion of committing a crime by the Customer,
including crime using Account or crimes against ING
Bank,

d. nieudzielenia przez Klienta informagji
niezbednych do prowadzenia Rachunku LORO
lub tez podania przez Klienta danych lub
informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze
stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub
charakter mégtby sktoni¢ ING Bank do nie
zawierania Umowy LORO lub zmiany jej
warunkoéw, w tym postuzenia sie przez Klienta
dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi oraz ktérych
data waznosci uptyneta.

d.  failure by the Customer to provide information
necessary to run the LORO Account or providing
false or inconsistent data, the content or nature of
which could persuade ING Bank to not conclude the
LORO Agreement or change its terms, including the
use of outdated, untrue, changed or forged
documents, and documents whose expiry date has
passed, by the Customer.

e. nieprzestrzegania przez Klienta postanowien
Umowy lub Regulaminu.

e. failure to follow the provisions of Agreement or the
Regulations by the Customer.

7 Umowa LORO moze zosta¢ rozwigzana réwniez za
porozumieniem stron.

The LORO Agreement may also be terminated as
arranged by Parties.

8 Rozwigzanie Umowy LORO oraz jakakolwiek zmiana
do LORO Umowy Rachunku wymaga potwierdzenia
tego w formie autoryzowanego komunikatu SWIFT.
W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn
okreslonych w ust. 6 ING Bank nie ma obowigzku
pisemnego powiadamiania Posiadacza Rachunku
o tym fakcie.

Termination of the LORO Agreement and any change to
the LORO Account Agreement shall be made by
authorized SWIFT message confirmation. In the event the
Agreement is terminated for the reasons set out in
paragraph 6, ING Bank has no obligation to notify in
writing the Account Holder of this fact.
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§16

§16

1. Klient w przypadku rozwigzania Umowy LORO na
skutek jej wypowiedzenia lub na skutek uptywu
terminu, na ktéry zostata zawarta, przesyta do ING
Banku, nie pdzniej niz w terminie do 7 dni przed
dniem rozwigzania Umowy, pisemne o$wiadczenie,
w ktérym podaje numer rachunku, na ktéry
przekazane zostanie saldo zamknigcia Rachunku
LORO.

In case of terminating the LORO Agreement by ING Bank
or as the result of the expiry of the term thereof, the
Customer shall send - not later than within 7 days before
the termination thereof - a written declaration to ING
Bank where s/he states the number of the account where
closing balance of the LORO Bank Account is to be
transferred to.

2. Srodki pieniezne, ktére wptyng do ING Banku na 2 The funds that will be transferred to ING Bank for the
rzecz Klienta po zamknieciu tego rachunku, bedg Customer after closing its account shall be sent to the
odsytane do zleceniodawcy. ordering party.

3. W przypadku gdy Klient nie ztozy o$wiadczenia, 3 If the Customer does not submit a declaration mentioned
o ktérym mowa w ust. 1, ING Bank przeksiegowuje under Section 1 above, ING Bank shall recognize the non-
saldo zamkniecia Rachunku LORO na rachunek interest bearing account with the closing balance of the
nieoprocentowany. LORO Bank Account.

4. ING Bank pobiera optate za przekazanie srodkow. 4 ING Bank shall charge the fee for transferring the funds
Optata ta pomniejsza kwote przelewu dla Klienta. to the Account Holder into the account stated in the

Bank Account Closure form. The said fee shall decrease
the amount transferred to the Customer.

A. Zlecenia Ptatnicze A.  Payment Orders

§17 §17

1. ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze: 1. ING Bank is executing the Payment Orders:

1) Narzecz klientow bankow trzecich:

1)  In favour of third banks’ Customers:

a)  zdatg waluty D+1, pod warunkiem
dostarczenia Zlecenia Ptatniczego do
ustalonego COT z opcjqg kosztowq SHA, z
pomniejszeniem kwoty Zlecenia o
nalezne prowizje i optaty ING Banku,

a)  with the Value Date D+1, provided the
Payment Order is delivered before the specific
COT with the SHA charge option with
deducting the ING Bank’s fees and
commissions from the Payment Order
Amount,

b)  w odniesieniu do wszelkich Zlecen
Ptatniczych objetych UUP ING Bank
wykonuje je zgodnie z Zatgcznikiem nr 3

b)  in case of any Payment Order under the PSD2
ING Bank execute them based on Enclosure 3.

c)  zlecenia nie objete UUP sq realizowane z
opcja kosztowq wskazang w Zleceniu
Ptatniczym.

c) incase of any Payment Order out of the
scope of PSD2 ING Bank respect the charge
option indicated in the Payment;

2)  Narzecz Klientow ING Banku

2) Infavour of ING Bank’s Customers

a)  zgodnie ze wskazang w Zleceniu datg,
pod warunkiem dostarczenia Zlecenia
Ptatniczego do ustalonego COT

a)  with the date indicated in the Order, provided
the Payment Order is delivered before the
specific COT
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b)  zopcjqg kosztowg OUR - z zastrzezeniem
zapisow UUP

b)  with the OUR charge option - with restriction
provided in PSD2

c)  zlecenia nie objete UUP sq realizowane z
opcja kosztowq wskazang w Zleceniu
Ptatniczym.

c) incase of any Payment Order out of the
scope of PSD2 ING Bank respect the charge
option indicated in the Payment;

3) ING Bank wykonuje transfery miedzybankowe
zgodnie ze wskazang w Zleceniu Ptatniczym
Datg Waluty, pod warunkiem dostarczenia
Zlecenia do Godziny Granicznej Zlecenia
otrzymane po Godzinie Granicznej ING Bank
realizuje w nastepnym Dniu Roboczym z
zastosowaniem najblizszej mozliwej Daty
Waluty.

3) ING Bank is processing interbank transfers with the
Value Date indicated in the Payment Order, provided
that the Payment Order is delivered by the specified
COT. ING Bank executes the Payment Order received
after COT on the next Business Day with next
possible Value Date.

4)  Klient zobowigzany jest do przekazywania
pokry¢ do Zlecen Ptatniczych Klientow
wuytgcznie w formie komunikatu MT202COV
(Zatgcznik nr 2 Tabela 3).

4)  The Customer is requested to use only MT202COV
message format for Customer’s Order’s purposes
(Annex 2, Table 3).

2. Zlecenia Ptatnicze rozliczane poprzez Rachunek 2. A Payment Order settled through the LORO Account is

LORO ksiegowane sq na Rachunku LORO z Datg booked on the LORO Account with the Value Date

waluty wskazang w Zleceniu, pod warunkiem indicated in the Order, provided it is delivered prior to the

dostarczenia Zlecenia przed wyznaczong Godzing COT. A Payment Order received after the COT is executed

Graniczng. Zlecenia otrzymane po Godzinie by ING Bank on the following Business Day respecting the

Granicznej ING Bank realizuje w nastepnym Dniu date indicated in the Order, unless the date is a past

Roboczym z zachowaniem Daty Waluty wskazanej date. In such a case the Payment Order is processed with

w Zleceniu chyba, ze wskazana data jest datg the current date.

wsteczng, wéwczas zlecenie realizowane jest z

zastosowaniem z biezqcej daty.

B. Warunki realizacji Zlecen Ptatniczych B. Terms and condition of Payment Orders
§18 §18
1. Dla wykonania przez ING Bank Zlecenia Ptatniczego | 1. For ING Bank to process a Payment Transaction the

Klient zobowigzany jest do: Customer is requested to do the following:

1) dostarczenia Zlecenia Ptatniczego 1)  to deliver the Payment Order including Unique
zawierajgcego Unikatowy Identyfikator Identifier of the Payee via adequate SWIFT
beneficjenta w formie odpowiedniego message on SWIFT address INGBPLPW,
komunikatu SWIFT na adres INGBPLPW,

2) zapewnienia $rodkow pienieznych na 2)  ensure that funds are available in the Account
rachunku LORO w ramach Dostepnego Salda do under the Available Balance by the Cut-Off Time
wyznaczonej Godziny Granicznej dla specified for submitting Payment Order on the day
dostarczania Zlecen Ptatniczych w dniu jego when it is to be processed,
wykonania,
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3) nie przekraczania dziennej sumy obcigzen na
rachunku LORO wyznaczonej na
2 500 000 000,00 PLN i uznari wyznaczonej na
2 500 000 000,00 PLN

3)  not to exceed the total daily debit set for the LORO
Account at PLN 2 500 000 000,00 and the total
daily credit set for the Account at PLN 2 500 000,
000,00

4) nie przekraczania jednorazowej kwoty
700 000 000,00 PLN.W przypadku Zlecen
Ptatniczych na kwoty wyzsze niz 700 000 000,
00 PLN. ING Bank nie gwarantuje ich
terminowej realizacji

4)  not to exceed PLN 700 000 000,00 of single
payment order. In the case of Payment Orders
higher than PLN 700 000 000,00. ING Bank shall not
guarantee their prompt processing

2. Klient zapewnia zgodnosc¢ tresci Zlecenia
Ptatniczego z postanowieniami wigzgcych ING Bank
i Klienta umow i regulaminéw oraz
z obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustawy Prawo
bankowe, przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami unijnymi.

Customer is obligated to see to it that the contents of the
Payment Order comply with the provisions of the
agreements and terms and conditions binding ING Bank
and Customer, binding requlations of the law, , the
Banking Act, the regulations on counteracting money
laundering and financing of terrorism as well as the
binding legal requlations of the European Union.

3. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do ING Banku
Zlecenie Ptatnicze najwczesniej na dwa Dni Robocze
przed Datg Waluty. ING Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ anulowania Zlecen Ptatniczych
dostarczonych we wczedniejszym terminie, o czym
Klient zostanie poinformowany poprzez odrebny
komunikat SWIFT.

The Customer is obliged to deliver the Payment Order to
ING Bank t two Business Days prior to the Value Date, at
the earliest. ING Bank reserves the right to annul the
Payment Order delivered earlier, which will be
communicated to the Customer via a separate SWIFT
message.

4. Zlecenia Ptatnicze otrzymane do realizacji z datg
wsteczng, jednak nie wczesniejszg niz 5 dni
roboczych przed dniem wptyniecia Zlecenia, ING
Bank realizuje w dniu otrzymania z zastosowaniem
biezgcej daty. Zlecenia otrzymane z datg
wczesniejsza niz 5 dni roboczych od daty
otrzymania zostang anulowane, o czym Klient
zostanie poinformowany poprzez SWIFT.

Payment Order to be effected with a past date, but not
earlier than five Business Days before the date of the
Order receipt, are processed by ING Bank on the day of
receipt as at the current date. Payment Orders to be
effected with a date prior to five Business Days preceding
the receipt date shall be annulled, whereof the Customer
shall be notified via SWIFT.

§19

§19

1. Klient zobowigzany jest awizowa¢ wptywy na
Rachunek LORO komunikatem MT210,
sformatowanym zgodnie z wymaganiami STP, ktére
sq Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

The Customer is obliged to advice the flows coming to
the LORO Account with the MT210 message formatted in
line with STP requirement presented as Annex 2 to the
General Terms and Conditions.

2. Termin nadsytania srodkéw przez kontrahentéw pod
uprzednio zaawizowane poprzez MT210 przez
posiadacza Rachunku wptywy uptywa o godzinie
16:00 CET.

The deadline for transferring the funds by the
counterparties following a prior advice MT 210 from the
Customer is 16:00 CET.

3. W przypadku braku uprzedniej awizacji wptywu, ING
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
$rodkow z Datg waluty lub zwrotu $rodkéw do
nadawcy.

In case there is no prior advice about incoming flows, the
Bank reserves the right to refuse to receive the funds on
the Value Date or to return the funds to the sender.
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§20

§20

1. ING Bank wykonujqc Zlecenie Ptatnicze decyduje o
wyborze sposobu rozliczenia, wybiera najbardziej
optymalne drogi ptatnicze biorgc pod uwage
nastepujqce kryteria: walute i kwote ptatnosci, bank
beneficjenta, date waluty, format komunikatu,
opcje kosztowq oraz godzine dostarczenia Zlecenia
Ptatniczego.

ING Bank while executing the Payment Order decides on
the settlement method and selects the optimal payment
route taking into consideration the following criteria:
currency and amount of the payment, the Beneficiary
Bank, the value date, the format of the message, the
charge option and the time of delivery of the Payment
Order.

2. W zaleznosci od informacji zawartych w
przestanych komunikatach, ING Bank zakwalifikuje
je do przetwarzania jako Zlecenia STP, bgdz
wykona Zlecenie jako NON STP i pobierze
dodatkowq optate, zgodnie z TOIP dla Bankow.
Wymagania STP dla komunikatow ptatniczych
okresla Zatgcznik nr 2 Regulaminu.

Depending on the information contained in the delivered
messages ING Bank will designate them for either
Straight-Trough Processing (STP) or Non-STP and will
charge an additional fee in line with the Fees and
Commission Table for Banks. The STP requirements for
payment messages are described in Annex 2 to these
General Terms and Conditions.

3. W przypadku, gdy waluta Zlecenia Ptatniczego nie
jest zgodna z walutg wskazanego w Zleceniu
Ptatniczym Rachunku LORO, ING Bank odstgpi od
wykonania Zlecenia Ptatniczego, o czym
poinformuje Klienta odrebnym komunikatem SWIFT.

When the currency of the Payment Order is different
from the currency of the Account indicated in the
Payment Order, ING Bank will not process the Payment
Order, which will be communicated to the Customer in a
separate SWIFT message.

4. Jezeli Zlecenie Ptatnicze wymagac bedzie podjecia
czynnosci wyjasniajgcych, ING Bank podejmie te
czynnosci i przeprowadzac¢ je bedzie nie dtuzej niz do
konca pigtego dnia roboczego od dnia otrzymania
Zlecenia Ptatniczego. ING Bank wykona Zlecenie
Ptatnicze w dniu otrzymania kompletnych danych
niezbednych do jego wykonania pod warunkiem
przestania danych przed obowigzujgcq dla danego
typu Zlecenia Ptatniczego Godzing Graniczng.
Przekroczenie ustalonej godziny przesuwa date
realizacji na nastepny dzier roboczy.

If the Payment Order requires any explanatory actions,
ING Bank will take those actions and will be carrying
them out not longer than until the end of the fifth
Business Day from the day of receiving the Payment
Order. ING Bank will carry out the Payment Order on the
day of receiving complete information necessary for its
processing, provided the information is delivered before
the COT relevant for a specific type of Payment Order.
The excess of the set timeframe shifts the date of
processing to the following Business Day.

5. Jezeli w okresie, o ktérym mowa w ust. 4,
postepowanie wyjasniajgce nie zostanie
zakonczone, ING Bank odstgpi od realizacji Zlecenia
Ptatniczego, o czym Klient zostanie poinformowany
poprzez dedykowany komunikat SWIFT lub w inny
uzgodniony w Umowie sposab.

If the explanatory actions are not completed within the
period mentioned in Item 4 above, ING Bank will not
process the Payment Order and the Customer will be
informed about it in a dedicated SWIFT message or in
other way agreed in the Agreement.

6  Zlecenia Ptatnicze wykonywane sq w petnej kwocie
wskazanej na Zleceniu Ptatniczym, ING Bank nie
wykonuje czesciowych transferéw, w przypadku
niewystarczajgcych srodkéw na rachunku Klienta
LORO, ING Bank wstrzymuje realizacje Zlecenia
Ptatniczego do momentu zasilenia Rachunku.

The Payment Orders are processed in full amount
indicated in the Payment Order. ING Bank does not carry
out partial transfers in case of insufficient funds on the
Customer Account. ING Bank will suspend the processing
of the Payment Order until the Account is credited with
sufficient amount.

7  Za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2,3,5
6 powyzej, ING Bank pobiera od Klienta optate
zgodnie z TOIP.

ING Bank collects a fee from the Customer in line with the
Fees and Commission Table for taking the actions
mentioned in Sections 2,3,5 i 6 above.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych LORO oraz realizacji zlecen ptatniczych Klientow 21/ 43
LORO / General Conditions of Opening and Maintaining LORO Bank Accounts and Processing Customers Payment

Orders



§21

§21

1. ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania
korekty btednie zaksiggowanej kwoty na Rachunku
LORO bez zgody Klienta nawet, gdy spowoduje ona
wystgpienie Salda Debetowego. Bank poinformuje
Klienta o dokonaniu korekty poprzez dedykowany
komunikat SWIFT.

1. ING Bank reserves the right to make a correction of an
incorrectly booked amount on the Account without the
Customer’s permission even if that action creates a debit
balance on the Account. The Bank will inform the
Customer about the correction via an authorized SWIFT
message

2. ING Bank, w kazdym przypadku niewykonanego lub
niepoprawnie wykonanego Zlecenia Ptatniczego, z
winy Klienta zobowigzany jest na wniosek Klienta do
niezwtocznego podjecia staran w celu skorygowania
transakgji i powiadomienia Klienta o wyniku
podjetych staran.

2. Ineach case of a non-processed or an incorrectly
processed Payment Order due to the Customer's fault,
ING Bank is obliged to take immediate actions at the
request of the Customer to correct the transaction and
inform the Customer about the effects.

§22

§22

ING Bank obcigzy Rachunek LORO Klienta za wykonanie
Zlecenia Ptatniczego ze wskazang

ING Bank will debit the Customer’s LORO Account for the
processing of the Payment Order when the following charge
options are indicated:

a)  opcja kosztowg SHA, BEN,OUR -optatg
processing fee,

a)  SHA, BEN,OUR - a processing fee,

b)  opcjqg kosztowg OUR - prowizjqg ING
Banku zgodnie z TOIP.

b)  OUR - afee for ING Bank in accordance
with the Bank’s Table of Fees and
Commissions

C. Odwotanie/ zmiany zlecen ptatniczych

§23

C. Cancellation/ changes in Payment Orders

§23

1. Klient moze wycofa¢ lub dokona¢ zmiany w
Zleceniu Ptatniczym poprzez dostarczenie do ING
Banku autoryzowanego komunikatu SWIFT, ktérego
przedmiotem bedzie anulowanie/zmiana uprzednio
ztozonego Zlecenia Ptatniczego. ING Bank dotozy
staran, aby dokona¢ anulowania/zmiany przed
realizacjq Zlecenia Ptatniczego. Za anulowanie lub
korekte dostarczonego Zlecenia Ptatniczego, ING
Bank pobiera optate zgodng z TOIP.

1 The Customer may cancel or change the Payment Order,
provided the cancellation/change Order is delivered to
the Bank in form of an authorised SWIFT message that
cancels/changes the previous Payment Order. ING Bank
will take efforts to cancel/change the Payment Order
before it is processed. ING Bank will charge a fee in
accordance with the Fees and Commissions Table for
cancelling or changing the Payment Order.

2. ING Bank nie koryguje kwoty Zlecenia Ptatniczego
przed jego realizacjg na podstawie komunikatéw MT
199/299/195/295. Jesdli Klient wyraza intencje
zmiany kwoty uprzednio dostarczonego Zlecenia
Platniczego, Klient zobowigzany jest do dostarczenia
anulowania pierwotnego Zlecenia Ptatniczego oraz
wystawienia nowego Zlecenia Ptatniczego na
poprawng kwote.

2. ING Bank does not change the amount of the Payment
Order before its processing based on MT
199/299/195/295 messages. If the Customer intends to
change the amount of a previously submitted Payment
Order, then the Customer is obliged to submit the
cancellation of the original Payment Order and issue a
new Payment Order with the correct amount
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3. Jesli Klient wyraza intencje skorygowania kwoty
Zlecenia uprzednio zrealizowanego, ING Bank
wystgpi w jego imieniu do banku beneficjenta celem
odzyskania nadptaconej kwoty, na podstawie
komunikatu MT 199/299/195/295.

3. If the Customer intends to change the amount of an
already processed Payment Order, ING Bank will apply on
the Customer’s behalf to the Beneficiary's Bank to
recover the amount paid based on MT 199/299/195/295
messages.

4. W przypadku wykonania przez ING Bank Zlecenia
Ptatniczego jego wycofanie uwarunkowane jest
otrzymaniem zgody Beneficjenta lub Banku
Beneficjenta na zwrot Srodkow.

4. When a Payment Order is already processed by ING
Bank, its cancellation is dependent on obtaining an
approval from the Beneficiary or the Beneficiary's Bank
for the return of the funds.

5. ING Bank na podstawie ztozonego przez Klienta
Zlecenia anulowania/zwrotu wykonanego Zlecenia
Ptatniczego podejmuje nastepujgce czynnosci
polegajqgce na:

5. ING Bank, based on the Customer’s Cancellation/Return
Order for a specific Payment Order, will take the following
actions:

a)  odzyskaniu srodkéw pienieznych od
Banku Beneficjenta lub odpowiednio od
bankéw posredniczgcych,

a)  recovering the funds from the Beneficiary's
Bank or the Intermediary Banks, respectively,

b)  uznaniu rachunku LORO, z ktérego
zrealizowane byto Zlecenie Ptatnicze,
kwotqg zwréconego Zlecenia Ptatniczego.

b)  crediting the LORO Bank Account, from which
the Payment Order was carried out, with the
returned amount.

6. W celu ponownej realizacji Zlecenia Ptatniczego
zawierajgcego poprawne detale, ING Bank wymaga
dostarczenia odrebnego Zlecenia Ptatniczego.

6. To re-process the Payment Order with correct data,

ING Bank requires a new Payment Order

7. Mozliwos¢ ksiegowania ze wsteczng datg waluty jest
indywidualnie rozpatrywana w przypadku
poszczegoélnych transakgji.

7. Booking with a past Value Date is possible on terms and
conditions agreed each time with ING Bank.

8. Za anulowanie / zwrot / korekte / korekte daty
waluty wykonanego Zlecenia Ptatniczego ING Bank
pobiera optaty zgodnie z TOiP bgdz indywidualnymi
ustaleniami z Klientem.

8. ING Bank is charging a fee for cancellation/return/
correct/correct of Value Date of a processed Payment
Order in accordance with the Bank’s Fees and
Commissions Table or based on individual agree with the
Customer.

D. Odrzuceniaizwroty

§24

D. Rejections and retrurns

§ 24

ING Bank odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego,
jezeli.

ING Bank refuses to process a Payment Order if:

a) nie zostato ztozone przez Klienta w sposéb
okreslony w Regulaminie

a) it has not been made by the Customer as described
in this Requlation,

b) kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza
Dostepne Saldo Rachunku,

b) the amount of the Payment Order exceeds the
available balance on the account,

c) Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone w walucie
innej niz waluta jego Rachunku LORO,

c) the Payment Order was delivered in a different
currency than its account currency,

d) Zlecenie Ptatnicze nie zawiera wymaganych
danych,

d) the Payment Order does not include all the
necessary information,
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e) Umowa rachunku LORO ulegta rozwigzaniu i/lub e) the LORO Account Agreement has been terminated
Rachunek LORO zostat zamkniety, and/or the LORO Bank Account has been closed,

f)  w odniesieniu do zlecen wychodzgcych f)  an outgoing Payment Order from the LORO Bank
wierzytelnos¢ z Rachunku LORO zostata zajeta Account is attached by a debt-collection institution,
przez organ egzekucyjny,

g) winnych przypadkach uzasadnionych g) inother cases under the relevant regulations of the
przepisami prawa, a w szczegélnosci przepisami law, in particular the regulations on counteracting
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i money laundering and financing of terrorism as well
finansowaniu terroryzmu oraz obowigzujgcymi as the binding legal requlations of the European
Z mocy prawa przepisami unijnymi, Union,

h) jezeli przyczyna odmowy zostata uzgodniona h) the reason for the refusal has been agreed
odrebnie pomiedzy Klientem a ING Bankiem. separately between the Customer and ING Bank.

E. Reklamacje E. Enquiries
§25 §25

1. Klient obowigzany jest zgtosi¢ ING Bankowi 1. The Customer is obliged to report to ING Bank any
niezgodnos¢ salda w ciggu 14 dni od dnia account balance discrepancies within 14 (fourteen)
otrzymania wyciggu z rachunku LORO. days from the day of receiving the LORO bank

Account statement.

2. ING Bank zobowigzuje sie do obstugi reklamacji, 2. ING Bank undertakes to process the enquiries about
dotyczqcych realizowanych Zlecen Ptatniczych processed Payment Orders or activities connected
lub czynnosci zwigzanych z prowadzeniem with maintaining the LORO Bank Account. The
rachunku LORO. Reklamacje mogq by¢ complaints can be sent via the SWIFT system, for
zgtaszane za posrednictwem systemu SWIFT, example using MT199/MT299, MT192/MT292 or
przy wykorzystaniu komunikatéw SWIFT MT195/MT295 format messages.

MT199/MT299, MT192/MT292, MT195/MT295.

3. ING Bank udzieli odpowiedzi na zgtoszong 3. .ING Bank will respond the enquiry also via the SWIFT
reklamacje réowniez za posrednictwem systemu system in the shortest possible period of time or will
SWIFT w najkrétszym mozliwym terminie, bgdz inform the Customer about actions taken within
poinformuje Klienta o podjetych w sprawie maximum three Business Days from the date of
dziataniach w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni receiving the enquiry.

Robocze od otrzymania reklamacji.
4 ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za 4. ING Bank does not bear any responsibility for

nieterminowe lub nieprawidtowe wykonanie
Zlecenia Ptatniczeqo, jezeli szkoda jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci. W szczegdélnosci w przypadku
wystgpienia sity wyzszej lub zastosowania przez ING
Bank bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

improper or incorrect processing of the Payment
Order if the damage is the result of circumstances
for which ING Bank does not bear any responsibility,
in particular in case of Acts of God or the application
by ING Bank of the binding requlations of the law.
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F.  Odpowiedzialnos¢

§26

F.  Responsibility

§26

1. Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane przez ING
Bank zgodnie z Unikatowym Identyfikatorem
odbiorcy wskazanym w tresci Zlecenia Ptatniczego -
z zastrzezeniem § 25 pkt 1- bez wzgledu na
dostarczone przez Ptatnika/ Odbiorce inne
informacje dodatkowe, uwaza sie, iz Zlecenie
Ptatnicze zostato wykonane prawidtowo na rzecz
wiasciwego Odbiorcy.

1. If a Payment Order has been processed by ING Bank
in accordance with the Unique Identifier of the
Payee indicated in the Payment Order with the
proviso of § 25 section 1, independent of other
pieces of additional information submitted by the
Payer/Payee, it is assumed that the Payment Order
has been processed correctly in favour of the
relevant Payee.

2. Jezeli Unikatowy Identyfikator podany przez
Ptatnika/ Odbiorce jest nieprawidtowy, ING Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakgji Ptatnicze;.

2. In case the Unique Identifier given by the
Payer/Payee is incorrect, ING Bank does not bear the
responsibility for not processing or incorrect
processing of the Payment Transaction.

3. ING Bank, jako bank Ptatnika, pomimo
nieponoszenia odpowiedzialnosci, zobowigzany jest
do podjecia staran w celu odzyskania kwoty
Transakgcji Ptatniczej.

3. ING Bank as the bank of the Payer despite bearing
no responsibility is obliged to take efforts to recover
the amount of the Payment Transaction.

4. Za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, ING
Bank pobiera od Ptatnika optate zgodnie z TOIP.

4. The Parties unanimously agree that ING Bank will
charge Payer with a fee, for taking the actions
mentioned in Section 3 in accordance with the Table
of Fees and Commissions.

§27

§27

ING Bank nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostat obcigzony
Klient, w przypadku niewykonania lub wadliwego
wykonania Transakcji Ptatniczej, w sytuacji gdy ING Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych
w § 26.

ING Bank is not obliged to bear any charges and interest that
have been charged to the Customer, in case of not processing
or incorrect processing of the Payment Transaction, in

a situation when ING Bank does not bear the responsibility as
described in § 26.

§28

§28

Odpowiedzialno$¢ ING Banku nie wykracza poza jej
granice okreslone zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o skutkach niewykonania lub nienalezytego
zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze zakres
odpowiedzialnosci ogranicza sie wytgcznie do szkody
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci.

The responsibility of ING Bank does not go beyond its limits
specified in the regulations of the Civil Code on the effects of
non-fulfilment or improper fulfilment of obligations, with the
proviso that the scope of the responsibility is limited only to
actual damage and does not include opportunity costs.
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§29 §29

1. Klient, sktadajqc Przelew walutowy, wyraza zgode 1. The Customer making a Foreign Transfer agrees to
na przekazywanie ING Bankowi N.V./S.A. Marnixlaan give his personal information included in the Order to
24,1000 Bruksela, Belgia danych osobowych ING Bank N.V./S.A. Marnixlaan 24, 1000 Brussels,
zawartych w tym zleceniu w celu jego wykonania Belgium for the purpose of processing the Order and
oraz o$wiadcza, iz znane mu jest prawo wglgdu do confirms being aware of the right of access to the
danych osobowych i ich poprawiania. Prawo to personal information and its correction. The right will
bedzie realizowat za posrednictwem ING Banku. ING be executed through ING Bank. ING Bank refuses to
Bank odmawia przyjecia Przelewu walutowego accept a Foreign Credit Transfer in case the Customer
w przypadku braku zgody Klienta, o ktérej mowa does not agree to the aforementioned.

W niniejszym ustepie.

2. ING Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze zgodnie 2. ING Bank will process the Payment Orders in
wymogami krajowego i miedzynarodowego accordance with local and international legal
ustawodawstwa oraz ze standardami Grupy ING. requlations as well as the standards of ING Group.

3. W celu realizacji tych wymogow ING Bank zastrzega 3. Inorder to meet the requirements, ING Bank reserves

sobie prawo wstrzymania lub odmowy realizacji
dyspozycji w nastepujqgcych przypadkach:

the right to suspend and refuse to process the Orders
in the following cases:

a)  transakcja jest realizowana za
posrednictwem lub na rzecz bankow
wymienionych w Komunikacie,

a) the transaction is processed through or in
favour of the banks mentioned in the
Message,

b)  transakcja stanowi ptatnos¢ za towary
lub ustugi pochodzgce z krajow
wymienionych w Komunikacie lub
towary i ustugi kontrolowane przez rzqd
tego kraju,

b) the transaction is a payment for goods or
services coming from the countries
mentioned in the Message or the goods or
services are controlled by the government of
such a country,

c)  Ptatnikiem lub Odbiorcg jest osoba
fizyczna lub inny podmiot majqcy
miejsce zamieszkania/ siedzibe lub
prowadzqcy dziatalnos¢ na terytorium
krajéow wymienionych w Komunikacie,

c) The Payer or the Payee is a natural person or
other entity domiciled or operating in one of
the countries mentioned in the Message,

d)  Ptatnikiem lub Odbiorcq transakcji sqg:
rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami,
podmioty dziatajgce w imieniu rzgdow
krajow wymienionych w Komunikacie,

d) The Payer or the Payee of the transaction is:
government, entity connected with the
government, entity operating on behalf of the
countries mentioned in the Message

e) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
ztozona w ING Banku dyspozycja moze
mie¢ zwigzek z popetnianiem aktow
terrorystycznych lub dziataniem
wypetniajgcym znamiona przestepstwa
okreslonego w art. 299 kodeksu karnego,
tj. przestepstwem prania pieniedzy,

e) thereis ajustified suspicion that the Order
placed at ING Bank may be connected with
acts of terrorism or actions described in Article
299 of the Criminal Code, that is money
laundering,

f)  zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
wykonanie transakcji mogtoby narazi¢
ING Bank na ryzyko naruszenia sankgji
miedzynarodowych.

f) there is ajustified suspicion that transaction
execution could expose the Bank to the risk of
international sanctions.
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W przypadku Przelewow walutowych 4. In case of incoming Foreign Credit Transfers the
przychodzqcych Zlecenia Ptatnicze muszq zawierac Payment Orders must include information about the
informacje dotyczgce Ptatnika, takie jak imie Payer such as name and surname/business name,
i nazwisko/ nazwe, adres i numer Rachunku address and the number of the Bank Account. In case
Bankowego. W przypadku osoby fizycznej adres of a natural person the address may be replaced by
moze byc zastgpiony przez: the following information:

a) date i miejsce urodzenia zleceniodawcy, a) date and place of birth of the instructing party,

lub

b) Unikatowy Identyfikator. b) Unique Identifier.

5. W przypadku braku informacji, o ktérych mowa 5 in case of lack of information mentioned in Section 4,
w ust. 4, w zwigzku z koniecznosciq wypetnienia in connection with the obligations to meet the
wymogow FATF VI, zaleceri Bazylejskiego requirements of FATF VII, the recommendations of
Komitetu Nadzoru Bankowego oraz wymogow the Basel Banking Supervision Committee and the
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub requirements on counteracting money laundering or
finansowania terroryzmu, ING Bank ma prawo financing of terrorism, ING Bank has the right to ask
zwrdci¢ sie do Banku krajowego lub the the Domestic or Foreign Bank to provide the
zagranicznego z prosbg o uzupetnienie zlecenia, missing information and if the request is not
a w sytuacji braku odpowiedzi moze zwrocic¢ answered, to return the Transfer to the Domestic or
Przelew do banku krajowego lub zagranicznego, Foreign Bank debiting the Customer’s LORO Bank
obcigzajqgc rachunek Klienta LORO kwotg Account with the amount of the earlier credit.
wczesniej dokonanego uznania.

6. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia 6 Incase of refusal to process the Payment Order or
Ptatniczego lub dokonania innej czynnosci perform other activities in accordance with the
zgodnie z niniejszym ustepem ING Bank provisions of this Article, ING Bank will inform about
poinformuje o tym fakcie podmiot, ktéry zlecit that fact the entity that instructed ING Bank to
ING Bankowi wykonanie Zlecenia Ptatniczego lub process the Payment Order or perform other
dokonanie innej czynnosci albo strone umowy, activities, or the Party to the agreement if the
o ile dokonanie czynnosci wynika z umowuy, performance of the activities results from an
ktorej strong jest ING Bank. agreement that ING Bank is a party to.

7. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za 7 ING Bank does not bear the responsibility for possible
ewentualne szkody powstate w zwigzku damage resulting from the refusal to process the
z odmowq realizacji przez ING Bank Zlecenia Payment Order or its suspension in cases mentioned
Ptatniczego lub wstrzymaniem jej wykonania in Section 6.

w przypadkach okreslonych w ust. 6.

8. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za 8 ING Bank does not bear any responsibility for
nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego incorrect processing of the Payment Order in case of
w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej oraz occurrence of Force Majeure and in case of the
w przypadku zastosowania przepiséw application of the regulations on counteracting the
o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu introduction to financial trade assets coming from
finansowego wartosci majgtkowych illegal or undisclosed sources.
pochodzgcych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet.

Klient zobowigzany jest do $ledzenia historii operacji 9  The Customer shall monitor the history of operations

i niezwtocznego informowania ING Banku o: and inform the Bank immediately about:

1) transakcjach, ktére zostaty wykonane bez jego 1)  any transactions not authorized by it that appeared
zgody, a pojawity sie na wyciggach bankowych, on the bank statements,

2) btedach i nieprawidtowosciach na wyciggach 2) any errors and irregularities on the bank statements.
bankowych.
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§30

§30

1.Klient zobowigzuje sie do:

1.The Customer shall:

stosowania sie do wszystkich procedur
bezpieczenstwa i przepiséw dostarczanych
przez ING zgodnie z ustugami ptatniczymi. W
przypadku uzasadnionych podejrzen
naruszenia bezpieczenstwa, Klient musi
niezwtocznie poinformowac ING

e comply with all security procedures and provisions
supplied by ING in accordance with the Payment
Services. If there are reasonable grounds to suspect
a security breach then the Customer must inform
ING immediately

stosowania sie do wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji, w tym wszystkich
wymogoéw licencyjnych i wszelkich przepisow
dotyczqcych nalezytej starannosci Klienta i
know-your-customer zgodnie z prawem
obowigzujgcym w odniesieniu do Klientéw

e comply with all applicable laws and regulations,
including all license requirements and all customer-
due-diligence and know-your-customer laws and
reqgulations under any law applicable to it with
respect to its Customers

potwierdzenia wdrozenia odpowiednich
Srodkow bezpieczeristwa w odniesieniu do
zlecen ptatniczych przestanych do ING w celu
zastosowania sie do wszelkich przepiséw i
przepiséw dotyczqcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy, przeciwdziataniu terroryzmowi i
sankgcji majgcych zastosowanie do niego

e have implemented appropriate measures with
respect to Payment Orders sent to ING in order to
comply with any anti-money laundering, anti-
terrorism and sanction laws and regulations
applicable to it

sprawdzania, czy zaden z jego klientéw nie
podlega sankcjom na podstawie jakichkolwiek
sankgji kar gospodarczych (w tym, miedzy
innymi, sankcji natozonych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych lub Urzgd Kontroli
Zagranicznych Majgtkéw Departamentu Skarbu
USA i majacych moc prawng jurysdykgji o
utworzeniu Klienta lub miejscu jego zwyktego
pobytu), w zaleznosci od przypadku, ktére sq
istotne w zwigzku z Ustugami Ptatniczymi i
majq zastosowanie do Klienta w odniesieniu do
jego klientéw lub ktoregokolwiek z nich

e verify that none of its customers is the subject of
sanctions under any economic sanction laws
(including, but not limited to, sanctions mandated
by the United Nations or the Office of Foreign Assets
Control of the U.S. Department of the Treasury and
having effect under the laws of the jurisdiction of the
Customers’ incorporation or of the place of their
habitual residence, as the case may be) that are
relevant in connection with the Payment Services
and that apply to the Customer in respect of its
customers or any of them

wspotpracowac z ING i dostarcza¢ ING na
zqdanie wszelkie informacje i dokumenty oraz
wykonywac wszystkie takie dziatania ING
wymaga (a) zgodnie z prawem, przepisami lub
zgodnie z wewnetrznymi zasadami i
procedurami ING dotyczgcymi $wiadczenia
Ustug Ptatniczych i wykonywania Transakcji
Ptatniczych, (b) w celu spetnienia zgdan wtadz
lokalnych i zagranicznych (podatkowych) oraz
(c) w celu zwalczania praktyk prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, (finansowych)
oszustw oraz utrzymania przejrzystych i
zdrowych rynkéw finansowych

e co-operate with ING and provide ING upon request
with any information and documents and do all
such acts ING requires (a) by law, regulation or
according to ING's internal policies and procedures
for the provision of the Payment Services and the
execution of Payment Transactions, (b) to comply
with requests of local and foreign (tax) authorities,
and (c) for purposes of combating money laundering
practices and terrorism financing, (financial) fraud
and maintaining transparent and sound financial
markets

nie wykorzystywania Ustugi Ptatniczej do
dziatan lub celow, ktére naruszajq jakiekolwiek
prawo lub regulacje, lub ktére mogg mie¢
szkodliwy wptyw na reputacje ING lub na
integralnos¢ systemu finansowego i

e not use a Payment Service for activities or purposes
that are in violation of any law or regulation, or that
can have a detrimental effect on the reputation of
ING or on the integrity of the financial system; and
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e niezwtocznego poinformowania ING, jesli w
dowolnym momencie Klient stwierdzi, ze catos¢
lub czg$¢ Ustugi ptatniczej jest niedostepnaii/
lub nie dziata prawidtowo

promptly inform ING if at any time the Customer
ascertains that all or any part of a Payment Service
is unavailable and/or not working properly

Na pierwsze zgdanie ING Bank, Klient przekaze do
ING Bank takie informacje dotyczqgce przestrzegania
przez Klienta obowigzkéw okreslonych w niniejszym
punkcie, aby umozliwi¢ ING okreslenie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Upon ING's first request, the Customer shall provide ING
with such information regarding the Customer’s
observance of the obligations set out in this Clause as will
enable ING to determine due compliance with applicable
laws and regulations.

W kazdym czasie obowigzywania Umowy Klient ma
prawo otrzymac, na wniosek, wszelkie informacje
dotyczqce jej postanowien, ktére zostang
dostarczone przez ING Bank w sposéb okreslony w §
31

At any time of the Agreement the Customer has the right
receive at its request any information on its provisions,
which will be delivered by ING Bank as described in § 31.

komunikowania sie:

§31 §31
Strony komunikujg za posrednictwem 1. The Parties unanimously agree with Customer to
autoryzowanych komunikatéw SWIFT, w tym communicate via authorized SWIFT message, in
w szczegolnosci do sktadania oswiadczen w zakresie particular for making the expressions of will with
zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu, respect to the change or termination of the Terms
a takze dostarczania lub udostepniania informacji. and Conditions as well as supplying and making
available information.
Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegdélnosci 2. Furthermore, with respect to other information, in
w odniesieniu do powiadomien, reklamacji, particular notifications, complaints and messages,
komunikatow, strony ustalaja: the Parties agree on the following additional means
of communication:
a. telefon, a. telephone,
b. poczta elektroniczna b. electronic e-mail
c. stronainternetowa ING Banku c. ING Bank's website at
http://www.ingbank.pl/kontakt, http://www.ingbank.pl/kontakt,
d. inne uzgodnione pomiedzy d. other means of communication as
stronami $rodki komunikowania agreed between the Parties.
sie.
Strony ustalajg nastepujgce formy i sposoby 3. The Parties agree on the following communication

manners and forms:

a. pisemna (drogg pocztowaq),

a. inwriting, (by mail)

b. elektroniczna ( poczty elektronicznej, przy
wykorzystaniu stron internetowych, SWIFT),

b. electronically, (including, electronic mail, or
websites, SWIFT)

c. ustna (w szczegolnosci przy wykorzystaniu
telefonu),

c. verbally (including but not limited to phone
communication),

d. inne uzgodnione pomiedzy stronami formy
komunikowania sie.

d. other communication means as agreed
upon by the parties.
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4. Dyspozycje mogg byc sktadane w formie
autoryzowanych komunikatéow SWIFT.

4. Orders may be submitted via authorized SWIFT

messdages.

5 Kazda ze Stron bezzwtocznie powiadomi drugg
Strong o wszelkich zmianach w swoich danych
kontaktowych

5. Each Party will shall forthwith notify the other Party of

any changes in its contact details.

6 ING Bank moze wymaga¢, aby zagraniczne
dokumenty zostaty zalegalizowane i opatrzone
apostille, a komunikaty i dokumenty od Klienta,
ktore sg w jezyku innym niz polski, sq
ttumaczone na koszt klienta przez ttumacza
przysiegtego akceptowanego przez ING Bank.

6. ING Bank may require that foreign documents are

legalised and bear an apostille and that communications
and documents from the Customer which are in a
language other than Polish are translated at the
Customer's expense by a sworn translator acceptable to
ING Bank.

Ill. Postanowienia koricowe

§32

lll. Final Provisions

§32

1. ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian do:

1. ING Bank reserves the right to introduce changes to:

1) Regulaminu,

1)  the General Conditions,

2) TOIiP,

2)  Table of Fees and Commissions,

3)  Wysokosci oprocentowania srodkow
zgromadzonych na Rachunku LORO.

3)  theinterest rate on funds deposited in the LORO
Bank Account.

2. Zawazne przyczyny uznaje sie zmiany przepisow
prawa dotyczqgcych dziatalnosci ING Banku, wydanie
przez odpowiednie organy regulacyjne
rekomendacji lub innych adresowanych do
podmiotéw rynku bankowego dokumentéw (lub
zmian do takich rekomendacji lub dokumentéw),
zmiany w ofercie produktowej ING Banku, a takze
zmiany sytuacji rynkowej wptywajgce na
dziatalnos$¢ ING Banku.

2. Material reasons are understood as changes to laws
concerning the activity of ING Bank, the issue by the
adequate reqgulatory bodies of recommendations or
other documents (or changes thereto) addressed to the
banking market entities, changes in the ING Bank's
product offer, as well as market changes affecting the
Bank’s activity.

3. ING Bank zawiadamia o zmianach, o ktérych mowa
w ust. 1, w sposob okreslony w § 31 (nie pozniej niz
14 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

3. ING Bank shall inform the Account Holder about the
changes as described in § 31, (no later than 14 days prior
to the proposed date of their taking effect.

4. ING Bank, zawiadamiajgc o zmianie, zobowigzany
jest poinformowac Klienta, iz:

4. ING Bank, informing about the change, shall inform the
Customer that:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian Klient nie zgtosi ING Bankowi sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazit

1) ifthe Customer does not voice to ING Bank
any objections to the changes before the
proposed date of the changes taking effect,

na nie zgode, it is assumed that the Customer has
accepted them,
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2) Klient ma prawo, przed datg proponowanego
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat, wszelkie tqczgce go na
podstawie Umowy LORO relacje prawne z ING
Bankiem,

2) the Customer has the right to terminate
with immediate effect and with no
additional charges all legal relations
connecting them with ING Bank covered by
the LORO Agreement, before the date of
the proposed taking effect of the changes,

3) w przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw,
o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 2, ING
Bank moze wypowiedzie¢ tqczqce go na
podstawie Umowy LORO relacje prawne z ING
Bankiem.

3) in case the Customer voices the objections
referred to in item 1, but does not carry out
the termination referred to in item 2, ING
Bank may terminate any legal relations
connecting them with ING Bank covered by
the LORO Agreement.

5. Zmiany stép procentowych lub kurséw walutowych The change of interest or the foreign-exchange rates can
mogq byc¢ stosowane bez uprzedzenia, w przypadku be implemented without prior notice, when the changes
gdy zmiany te sq korzystniejsze dla Klienta lub are beneficial for the Customer or they result from the
wynikajq ze zmian referencyjnych stop changes of the reference interest rates or the reference
procentowych lub referencyjnych kurséw foreign-exchange rates, the application of which is
walutowych, ktérych zastosowanie przewiduje indicated in the LORO Agreement. ING Bank shall inform
Umowa LORO. O dokonaniu zmiany stopy the Customer about the changes of the rates as
procentowej ING Bank informuje w sposéb okreslony described in § 31 section 2 point 3.

w § 31 ust 2 pkt 3.

§33 §33
1. Klient zobowigzany jest do korzystania 1. The Customer shall use the LORO Bank Account in

z Rachunku LORO zgodnie z postanowieniami accordance with the provisions of the Agreement,
Umowy, niniejszym Regulaminem i innymi the General Terms and Conditions and other
uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$¢ regulations constituting an integral part of the
Umowy oraz z powszechnie obowigzujgcymi Agreement, as well as the applicable legal
przepisami prawa. regulations.

2. Klient oswiadcza, gwarantuje i zobowigzuje sie, 2. The Customer represents, warrants and undertakes
ze przestrzega wszystkich przepisow i requlacji that it complies with all banking secrecy laws and
dotyczqgcych tajemnicy bankowej reqgulations applicable to the Customer when
obowigzujgcych Klienta, przekazujgc informacje transferring information on its Customers
o swoich Klientach

1) ING Bank, w dowolnym bezposrednim lub 1)  toING, any of ING's direct or indirect (local or
posrednim (lokalnym lub zagranicznym) ING foreign) subsidiaries and/or any of ING's or their
podmiotom zaleznym i/ lub innym podmiotom affiliates, branches and offices, or to any third party
zaleznym ING. ING uzytkownika lub ich filie, PSP or any third party involved in the provision of
oddziaty i biura, lub do jakiejkolwiek strony lub the Payment Services for purposes of the provision
osoby trzeciej zaangazowanych w $wiadczenie of the Payment Services, internal analysis and
ustug ptatniczych w celu $wiadczenia ustug supervision, risk management, product
ptatniczych, analizy wewnetrznej i nadzoru z development, marketing activities, centralisation of
zakresu zarzgdzania ryzykiem, rozwoju storage and processing, safeguarding ING's security
produktu, dziatan marketingowych, centralizacji and integrity, to comply with legal obligations and
przechowywania i przetwarzania danych for any other purposes as communicated by ING
osobowych, ochrona bezpieczeristwa i
integralnosci ING Banku, wypetnianie
zobowigzan prawnych i wszelkich innych celéw
przekazanych przez ING Bank

2) podmiotom powigzanym z Klientem, jesli jest to 2) to affiliates of the Customer if required for the

wymagane do $wiadczenia ustug ptatniczych

provision of the Payment Services
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3) w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez 3)  as permitted or required by any applicable law or
obowigzujgce prawo lub regulacje prawne, regulation, legal process reqgulatory action, order,
postepowanie prawne, porzqdek, orzeczenie lub judgement or decree of a court, or
postanowienie sqdu, lub

4)  w celu umozliwienia ING Bank przestrzegania 4)  toenable ING to comply with requests from local
wnioskow od wtadz lokalnych i zagranicznych and foreign (tax) authorities. To the extent
podatkowych. W zakresie niezbednym do necessary for the transfer of information on
przekazania przez Klienta informacji Klientom i Customers by the Customer to the aforementioned
wyzej wymienionym stronom, Klient uzyskuje parties, the Customer shall obtain from its
od swoich Klientéw zgodeg, zrzeczenie sig i / lub Customers any consent, waiver, and/or discharge of
zniesienie tajemnicy bankowej i/ lub bank secrecy and/or confidentiality provisions
postanowien dotyczgcych poufnosci (wyraznie (whether expressly agreed or imposed by law) in
uzgodnionych lub narzuconych przez Klienta) i force between the Customer and its Customers.
prawem obowigzujgcym migdzy Klientem a
jego Klientami

§34 § 34

1. Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi 1. The General Condition together with other
regulacjami wchodzgcymi w sktad Umowy reqgulations included in the Agreement, have been
zostaty sporzgdzone w jezyku polskim i prepared in Polish and English. The Polish language
angielskim. Polska wersja jezykowa tych version of these the documents constitute the sole
dokumentoéw stanowi wytgczng podstawe basis interpretation of Framework Agreement.
interpretacji Umowy ramowe;j.

2. Korespondencja, w tym wszelkie 2. The correspondence including any notifications,
zawiadomienia, informacje oraz inne information and other messages is carried out in
komunikaty przekazywane bedg w jezyku Polish and English.
polskim i angielskim.

§35 §35

1. Niniejsza polska wersja jezykowa tych dokumentow The Polish language version of these the documents
stanowi wytgczng podstawe interpretacji Umowy constitute the sole basis interpretation of Framework
ramowe;j. Agreement.

2. Korespondencja komunikaty przekazywane bedg The correspondence and messages is carried out in Polish

w jezyku polskim i angielskim. and English.
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IV. Bankowy Fundusz Gwarancyjny

IV. Funds Guarantee System

§36 §36

1. Ochrone $rodkéw na rachunku posiadacza 1. The Bank Guarantee Fund secures the funds
gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny deposited in the Account Holder's account as far as
w zakresie i do wysokosci ustalonej w ustawie and up to the amount as set by the Bank Guarantee
o tym funduszu. Informacja o uczestnictwie ING Fund Act. The notice on the participation of ING Bank
Banku w obowigzkowym systemie in the obligatory deposit guarantee scheme and the
gwarantowania depozytéw i zasadach jego principles of its operations concerning the entities
funkcjonowania, w tym o zakresie protected and the coverage to which one is entitled
podmiotowym i przedmiotowym ochrony to under this scheme can be found in the Enclosure
przystugujqcej ze strony tego systemu, zawarta herewith (“Information”).
jest w zatgczniku do Regulaminu (,Informacja”)

2. Zmiana tresci zatgcznika do Regulaminu, nie 2. Any changes to the wording of the Enclosure shall

stanowi zmiany Regulaminu. Aktualna tres¢
zatgeznika jest udostepniana na stronie
internetowej Banku.

not constitute changes to the General Terms and
Conditions. The updated Enclosure is made available
on the Bank’s website.
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Zatgeznik nr 1

Wykaz wyciggdéw i potwierdzen

Komunikat SWIFT MT940

Dzienne/bez wzgledu na zmiane salda na Rachunku lub
wysytane w dniu, w ktérym nastgpita zmiana salda®

Komunikat SWIFT MT950

Dzienne/bez wzgledu na zmiane salda na Rachunku lub
wysytane w dniu, w ktérym nastgpita zmiana salda*

Komunikat SWIFT MT941*

wysytane w uzgodnionych z Klientem przedziatach
czasowych

Komunikat SWIFT MT942

wysytane po zmianie salda w uzgodnionych z Klientem
przedziatach czasowych

Komunikat SWIFT MT900 i MT910
po wykonaniu transakcji
Wyciqgg odsetkowy / Raport aktywnosci

wysytane sq raz w miesiqcu, do 8-ego Dnia Roboczego
miesiqca, za poprzedni miesigc lub w uzgodnionych
pomiedzy stronami okresach za posrednictwem maila

Annex No 1

Statements’ and confirmations’ specification

SWIFT Message MT940

daily/regardless of the change of account balance or sent
on the day the account balance is changed*

SWIFT Message MT950

daily/regardless of the change of account balance or sent
on the day the account balance is changed*

SWIFT Message MT941°

Sent in periods agreed with the Customer

SWIFT Message MT942

aent after the change of the account balance in periods
agreed with the Customer

SWIFT Message MT900 and MT 910
after a transaction
Interest statement / Activity report

sent via e-mail once a month by the eighth Business Day
of a month, for the previous month or in the periods
agreed by the parties

35Zgodnie z indywidualnym uzgodnieniem z Klientem / Following specific arrangements with the Customer
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Zatgcznik nr 2

Wymogania STP

Annex No 2

STP Requirements

Table 1 - STP requirements for MT103/MT103+, SEPA CT message

M 20 | Sender's Reference mandatory
0 13C | Time Indication Blank
M 23B | Bank Operation Code “CRED"
0 23E | Instruction Code Blank
0 26T | Transaction Type Code Blank
M 32A | Value Date/Currency/Interbank Settled mandatory according to the SWIFT format
Amount
0 33B | Currency/Instructed Amount optional
0 36 | Exchange Rate Blank
M 50a | Ordering Customer account number required,
when country of ordering customer uses IBAN
standard, IBAN account number required
0 51A | Sending institution option A
0 52A | Ordering Institution option A
0 53a | Sender's Correspondent option A
0 54A | Receiver's Correspondent option A
0 55A | Third Reimbursement Institution Blank
0 56A | Intermediary Institution Blank
0 57A | Account With Institution option A
M 59a | Beneficiary Customer IBAN account number required
M 70 Remittance Information
M 71A | Details of Charges
0 71F | Sender's Charges optional
0 71G | Receiver's Charges optional
0 72 Sender to Receiver Information Blank
0 77B | Regulatory Reporting Blank
0 77T | Envelope Contents Blank
M = Mandatory, O = Optional
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Table 2 - STP requirements for MT202 message - interbank transfer

M 20 Transaction Reference Number mandatory
M 21 Related Reference mandatory
0 13C | Time Indication Blank

M 32A | Value Date/Currency/Interbank mandatory

Settled Amount

0 52A | Ordering Institution option A only
0 53a | Sender's Correspondent option A only
0 54A | Receiver's Correspondent option A only
0 56A | Intermediary Institution option A only
0 57A | Account With Institution option A only
M 58 Beneficiary Institution option A only
0 72 Sender to Receiver Information blank

Table 3 - STP requirements for MT202COV message — accompanying to MT103

Mandatory - Sequence A General Information

M 20 Transaction Reference Number mandatory
M 21 Related Reference mandatory
0] 13C | Time Indication Blank

M 32A | Value Date/Currency/Interbank mandatory

Settled Amount

0 52A | Ordering Institution option A

0 53a | Sender's Correspondent option A

0] 54A | Receiver's Correspondent option A

0 56A | Intermediary Institution option A

¢} 57A | Account With Institution option A

M 58 Beneficiary Institution option A

0 72 Sender to Receiver Information blank
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Mandatory - Sequence B underlying customer credit transfer details

50a Ordering Customer A, F, or K

52a Ordering Institution A option

56a Intermediary Institution mandatory
57a | Account With Institution option A
59a | Beneficiary Customer option A only
70 Remittance Information optional
72 Sender to Receiver Information blank

Table & - STP requirements for MT200 messages - transfer to own account

M 20 Transaction Reference Number mandatory
M 32A Value Date,Currency Code,Amount mandatory
0 53B Sender's Correspondent optional

0 560 Intermediary option A only
M 57a Account With institution option A only
0 72 Sender to Receiver Information blank

J
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Zatgceznik nr 3

Ustugi Ptatnicze dla klientéw bankow trzecich

ING Bank $wiadczy nastepujgce Ustugi Ptatnicze:

1.

Ustugi Ptatnicze:

1) Przelew krajowy wyrazony w ztotych polskich
kierowany do rozliczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym:

a) narachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych,

b)  narachunki organéw podatkowych.
2) Przelew walutowy wyrazony:

a)  w walutach okreslonych w Tabeli
Kursowej ING Banku,

b)  wztotych polskich kierowanych do
Dostawcow Ustug Ptatniczych
nieprowadzqcych dziatalnosci
w Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Przelew wewngtrzny - Przelew pomiedzy
Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w ING
Banku wyrazony w ztotych polskich lub
w walutach okreslonych w Tabeli Kursowej ING
Banku,

ING Bank przeprowadza nastepujgce Transakcje
Ptatnicze realizowane na podstawie Zlecen
Ptatniczych sktadanych przez Klienta, w wyniku
ktorych nastepuje:

1) obcigzenie Rachunku Ptatniczego Klienta-
Ptatnika (Transakcje Ptatnicze wychodzqce),

2) uznanie Rachunku Ptatniczego Klienta-Odbiorcy
(Transakcje Ptatnicze przychodzqce).

Transakcje Ptatnicze, o ktérych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu, sq realizowane w zakresie
Transakcji Ptatniczych dokonywanych w EUR lub
w innej niz EUR walucie Paristwa Cztonkowskiego
oraz Panistw spoza z obszaru EOG:

1) Transakcji Ptatniczych, w ktérych réwniez drugi
(oprocz ING Banku) Dostawca Ustug Ptatniczych
(Odbiorcy lub Ptatnika) prowadzi dziatalnos¢
w Rzeczypospolitej Polskiej, albo

2) Transakcji Ptatniczych, w ktérych drugi
Dostawca Ustug Ptatniczych (Odbiorcy lub
Ptatnika) prowadzi dziatalnos$¢ na terytorium
innego Paristwa Cztonkowskiego.

3) Transakcje Ptatnicze, o ktérych mowa w ust.1,
a dotyczqce Transakgji Ptatniczych
dokonywanych w kazdej innej walucie niz
waluty okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu
oraz w sytuacji, gdy drugi, obok ING Banku,

Annex No 3

Payment Services for third banks’ customers

ING Bank provides the following Payment Services:

1

Payment Services:

1)  Domestic Transfers expressed in PLN dedicated
to settled on territory of the Republic of Poland:

a)  tothe accounts of the Social Insurance
Institution,

b)  tothe accounts of Tax Authorities.
2) Foreign Transfers expressed in:

a)  Convertible Currencies specified in the
Foreign Exchange Rate Table of ING Bank,

b)  PLN sent to Payment Service Providers who
do not operate in the Republic of Poland.

3) Internal Transfers - transfers between the
Bank/Payment Account maintained at ING Bank
denominated in PLN or Convertible Currencies
specified in the Foreign Exchange Rate Table of
ING Bank,

ING Bank is carrying out the following Payment
Transactions based on Payment Orders made by the
Client resulting in:

1)  debiting the Client-Payer’s Bank/Payment
Account (outgoing Payment Transactions),

2) crediting the Client-Payee’s Bank/Payment
Account (incoming Payment Transactions).

The Payment Transactions mentioned in Section 1 of
this Article are processed by ING Bank on the basis of
the Terms and Conditions on Payment Transactions in
EUR or other currency of the Member State outside of
the EEA zone:

1)  Payment Transactions involving another (apart
from ING Bank) Payment Service Provider (of the
Payee or the Payer) is operating in the Republic
of Poland, or

2) Payment Transactions involving another (apart
from ING Bank) Payment Service Provider (of the
Payee or the Payer) is operating in another
Member State.

3) The Payment Transactions mentioned in Section 1
herewith concerning Payment Transactions
carried out in any currency other than the ones
specified in Section 2 of this Article, in a situation
whereas the other (apart from ING Bank) Payment
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Dostawca Ustug Ptatniczych prowadzi
dziatalnos¢ na terytorium panstwa innego niz
Panstwo Cztonkowskie, sq realizowane przez ING
Bank w oparciu o postanowienia Regulaminu.

4. ING Bank uzna rachunek beneficjenta:

a) dlatransakcji, o ktérych mowa w ust 1
pkt. 1i2 - nie pdzniej niz do korica dnia
roboczego Banku nastepujgcego po dniu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego,

b)  dla transakgji, o ktérych mowa w ust 1
pkt 3 z datg waluty tego dnia roboczego
Banku, w ktérym rachunek Banku zostat
uznany kwotg Zlecenia Ptatniczego.

5. ING Bank udostepni kwote transakcji ptatniczej na
Rachunku LORO natychmiast po uznaniu tg kwotqg
rachunku Banku w przypadku, gdy po stronie ING
Banku nie nastepuje przeliczenie waluty lub
nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg
jakiegokolwiek z Paristw EOG lub miedzy dwiema
walutami Panstw EOG.

6. Kazda ustuga ptatnicza bedzie realizowana, z
zachowaniem wymogoéw UUP pod nastepujgcymi
warunkami:

1) opcja kosztowa SHA bedzie stosowana do
wszystkich Zlecen Ptatniczych
przychodzqgcych/ wychodzqgcych,
rozliczanych na terenie EOG niezaleznie od
waluty,

2)  Z datg waluty okreslong zgodnie z
Regulaminem, przy czym w przypadku
wszystkich transakcji wychodzgcych na
terenie EOG, stosuje sie date waluty zgodng
z datq uznania Rachunku Loro z
zachowaniem COT okres$lonych w Umowie
Rachunku Loro,

3)  Zidentyfikacjq rachunku beneficjenta,
Rachunku Loro wskazanym w Zleceniu
Ptatniczym kierowanych z/do terytorium
EOG opartg o Unikatowy identyfikator,

4)  ING Bank nie bedzie potrgcat kosztow z
kwoty Zlecenia Ptatniczego, z zachowaniem
postanowien Umowy Rachunku Loro.

7. W zakresie przewidzianym w UUP ING Bank nie
bedzie stosowat przepiséw o czasie wykonania i
odpowiedzialnosci.

4,

Service Provider (of the Payee or the Payer) is
operating in a country other than the Member
State, are processed in accordance with General
Conditions.

ING Bank will credit the beneficiary's account:

a) for transactions referred to in paragraph 1
point 1 and 2 - no later than by the end of
the Bank's business day following the date
of receipt of the Payment Order,

b)  for the transactions referred to in
paragraph 1 point 3 with the Value date of
the ING Bank business day in which the
Bank's account was credited with the
amount of Payment Order.

ING Bank shall make the amount of the payment
transaction available on the LORO Bank Account
immediately after crediting the amount on the Bank
account if ING Bank does not convert the currency or
converts the currency between the euro and the
currency of any of the EEA States or between two
currencies of the EEA States

Each payment service will be carried out, subject to
the UUP's requirements under the following
conditions:

1) the SHA cost option will be applied to all
Incoming / Outgoing Payment Orders settled
within the EEA zone regardless the currency,

2)  With the Value date determined in accordance
with the General Conditions, whereas for all
Payment Orders outgoing in the EEA zone, the
Value date is in line with the date of crediting the
LORO Bank Account saving clause to COTs
specified in the Loro Account Agreement,

3)  With the identification of the beneficiary's
account, the LORO Bank Account indicated in the
Payment Order directed to / from the EEA zone
based on the Unique Identifier,

4)  ING Bank shall not deduct costs from the amount
of the Payment Order, subject to the provisions
of the Loro Account Agreement.

Within the scope provided for in the UUP, ING Bank will
not apply provisions on time of performance and
liability.
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Zatqcznik 4/Annex 4

Informacja o uczestnictwie ING Banku w obowigzkowym
systemie gwarantowania depozytéw i zasadach jego
funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym

i przedmiotowym ochrony przystugujgcej ze strony tego
systemu.

NOTICE about the participation of ING Bank in the
obligatory deposit guarantee scheme and the ers and
conditions of its operations, including the entities protected

and the coverage to which one is entitled to thereunder.

Arkusz informacyjny dla deponentéw

Information sheet for depositors

Depozyty w ING Banku Slgskim S.A. sq gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny ¥

Deposits with ING Bank Slgski S.A. are guaranteed by:

the Bank Guarantee Fund ¥

Zakres ochrony:

rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do
kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. 2 - ING Banku Slgskim S.A.

stosewene-rerrocy-tege-semegezezwolenial

Guarantee cover:

PLN equivalent of EUR 100,000 for each depositor in one
entity covered by the deposit guarantee scheme. 2 - ING
Bank Slgski S.A.

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw w tym samym
podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania sq sumowane, a suma podlega
limitowi réwnowartosci w ztotych 100 000 euro?®

\When the depositor has more deposits with one entity
covered by the deposit guarantee scheme:

all deposits in that entity covered by the deposit guarantee
scheme are added up, and for this sum a PLN cap equaling
EUR 100,000 is set.”

Jezeli deponent posiada wspoélny rachunek z inng osobg /
innymi osobami:

limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro ma
zastosowanie do kazdego z deponentéw oddzielnie ¥

IShould the depositor hold an account jointly with another
lperson/ other persons:

the PLN cap equalling EUR 100,000 is applied separately for
each depositor ¥

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu
objetego systemem gwarantowania:

7 dni roboczych *

In the case of insolvency of the entity covered by the deposit
guarantee scheme, the payment period is:

7 business days ¥

Waluta wyptaty: Ztoty

Currency of payment: (PLN)

Kontakt:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Telefon: infolinia 800 569 341

Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

https://www.bfg.pl/

Contact:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Telefon: infolinia 800 569 341

Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

https://www.bfg.pl/

Informacje dodatkowe:

IAdditional Information:

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta: ©

Receipt acknowledgment by the depositor: ¢

Informacje dodatkowe:

Additional Information:

U System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Y system under which deposits are guaranteed.
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Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za
ochrone depozytow.

The Bank Guarantee Fund is responsible for guaranteeing
deposits.

21310gdlny zakres ochrony.

%3 General guarantee cover.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety
systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich
zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz deponentow
dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty
wynosi maksymalnie réwnowartos¢ w ztotych 100 000 euro
w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie
objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu
okreslenia kwoty objetej gwarancjg sumowane sq wszystkie
depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent
posiada réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku
oszczednosciowym i réwnowartos¢ w ztotych 20 000 euro na
rachunku biezgcym w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie
kwota réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Should the deposit not be available because of the entity
covered by the deposit guarantee scheme not being able to
fulfil its financial liabilities, the payments towards
depositors are made by the Bank Guarantee Fund. The
maximum total payment is the PLN equivalent of

EUR 100,000 for each depositor in one entity covered by
the deposit guarantee scheme. This means that to
determine the amount under guarantee, all deposits with
one entity covered by the deposit guarantee fund are
added up. For instance, if the depositor has the equivalent
of EUR 900,000 in their savings account and the equivalent
of EUR 20,000 in their current account, where both these
accounts are held with one entity covered by the deposit
guarantee scheme, only the PLN equivalent of EUR 100,000
shall be paid.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie
kurs sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu
spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10
ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec
danego podmiotu objetego systemem gwarantowania
depozytow.

The PLN equivalent of the EUR amount is calculated as per
the average exchange rate of the National Bank of Poland
as at the day of the fulfilment of the guarantee condition,
within the meaning of Article 2 item 10 of the Bank
Guarantee Fund, Deposit Guarantee Scheme and
Compulsory Resolution Act of 10 June 2016 (Journal of
Laws item 996) towards a given entity covered by the
deposit guarantee scheme.

) Limit ochrony wspdélnych rachunkéw.

) Cover cap for joint accounts.

W przypadku wspoélnych rachunkéw limit rownowartosci

w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z
deponentéw. Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego
dwie lub wiecej 0sob jest uprawnionych jako cztonkowie
spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, sq do celéw obliczenia gérnego
limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane

i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

In the case of joint accounts, the PLN cap equalling EUR
100,000 is applied separately for each depositor. However,
the deposits in the account to which two or more persons
are authorised as the members of the partnership,
association or organisational unit not being a legal person,
whereto legal capacity is granted by a separate act, are
added up for the purpose of the calculation of the PLN cap
equivalent of EUR 100,000 and then treated as a single
deposit of one depositor.

W przypadku gdy $rodki lub naleznosci deponenta bedgcego
osobq fizyczng pochodzq z:

\Where the funds or receivables of a depositor being
a natural person come from the

1) odptatnego zbycia:

1) payable divestment of:

a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem
mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U.z 2016 r. poz. 290, z pézn. zm.), jej
czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

a) areal estate with a detached house, within the
meaning of the updated Building Law Act of
07 July 1994 (Journal of Laws of 2016, item 290,
as amended), its part or the share therein;
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b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu
zabudowanego budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane lub udziatu
w takim prawie,

b) the perpetual usufruct right to a real estate with
a detached house, within the meaning of the
updated Building Law Act of 07 July 1994 or the
share therein;

¢ samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r.
o witasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892)
stanowiqgcego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu
w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo
prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu
w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

c) self-contained residential premises within the
meaning of the Act on the Ownership of the
Premises of 24 June 1994 (Journal of Laws 2015
item 1892) being a separate real estate or the
share therein; land or a share therein or the
perpetual usufruct right thereto or the share
therein concerning these premises.

d) spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu
o0 przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim
prawie

d) cooperative member’s ownership right to the
residential premises or the share therein

- jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

- inthe case when the divestment was not part of
the business activity;

2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub 2) contractual or court division of property once the joint
sqdowego podziatu majgtku po ustaniu matzeriskiej property of spouses has ceased;
wspoélnosci majgtkowej,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego 3) acquisition of inheritance by the depositor, bequest or
rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku, acquisition of the legitim;

4)  wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy 4)  payment of the insured sum under the life insurance
ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $miercig osoby agreement for the death of the insured or due to their
ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego living up to the age as set in the agreement;
wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy 5) payment of the insured sum under the accident
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow insurance agreement for the body injury, health
w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub disorder or death of the insured as a result of an
$miercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego accident;
wypadku,

6) wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci  [6)  payment of a pecuniary bonus in line with and in the
okreslonych w przepisach odrebnych, amount as set by separate laws,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktorej 7) payment of the retirement or pension bonus as

mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z p6zn. zm.) lub
odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci
okreslonych w tych przepisach

referred to in Article 92 section 1 of the Labour Code of
26 June 1974 (Journal of Laws of 2014 item 1502 as
amended) or other laws, in line with and in the amount
as set by these laws

- sgone objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3
miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub
powstania naleznosci, do wysokosci stanowiqgcej
réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a sumg
pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie
wyzszq jednak niz limit rownowartosci w ztotych 100
000 euro. Po tym terminie $rodki i naleznosci
deponenta sq objete obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytéw na zasadach ogoélnych,
tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000
euro.

- they are covered by the deposit guarantee
scheme within 3 months from the date the funds
are deposited in the account or the date of
receivables, up to the amount constituting the
difference between twofold PLN cap equalling
EUR 100,000 and the sum of the depositor’s other
funds and receivables but not higher than the PLN
cap equalling EUR 100,000. After this date, the
depositor's funds and receivables are covered
under the obligatory deposit guarantee scheme
on the general terms and conditions, i.e. to the
PLN equivalent of EUR 100,000.

W przypadku gdy $rodki pochodzq z wyptaty odszkodowania
za szkode wyrzgdzong przestepstwem lub zado$¢uczynienia

In the case the funds come from the payment of damages

for a loss caused by a crime or a compensation for the
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za doznang krzywde, odszkodowania lub zados$¢uczynienia,
o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z pézn. zm.),
sq one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy
od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania
naleznosci - w catosci. Po tym terminie te $rodki i naleznosci
sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania
depozytéw na zasadach ogoélnych, tj. do wysokosci
rownowartosci w ztotych 100 000 euro. Dalsze informacje
mozna uzyska¢ na nastepujqcej stronie internetowe;:
https://www.bfg.pl.

injustice suffered or a compensation referred to Article 552
of the Criminal Proceedings Code of 06 June 1997 (Journal
of Laws item 555 as amended), they are guaranteed in
total up to 3 months from the account crediting date or
from the date of the receivables. After this date, the
depositor's funds and receivables are covered under the
obligatory deposit guarantee scheme on the general terms
and conditions, i.e. to the PLN equivalent of EUR 100,000.
For more information go to https://www.bfg.pl.

5 Wyptata.

° Payment

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw
gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (adres:
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, telefon:
22 58 30 700, 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail:
kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl).
Wuyptata nastepuje (w kwocie réwnowartosci w ztotych do
100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt
10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu
objetego systemem gwarantowania depozytow.

The entity responsible for the payment of guaranteed
funds is the Bank Guarantee Fund (address: ul. ks. Ignacego
Jana Skorupki 4, 00-546 Warszaw, telephone: 22 58 30 700,
22 58 30 701, fax: 22 58 30 589, e-mail: kancelariac@bfag.pl,
website: https://www.bfg.pl). The payment (PLN amount
equalling EUR 100,000) is made within 7 business days
from the date of fulfilment of the guarantee condition
referred to in Article 2 item 10 of the Bank Guarantee Fund,
Deposit Guarantee Scheme and Compulsory Resolution Act
of 10 June 2016 towards a given entity under the deposit
guarantee scheme.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

In the cases referred to in Article 30 of the Bank Guarantee
Fund, Deposit Guarantee Scheme and Compulsory
Resolution Act of 10 June 2016, the 7-day term may be
extended.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie nastgpita
w tych terminach, nalezy skontaktowac sie z Bankowym
Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze
informacje mozna uzyskac¢ na nastepujqcej stronie
internetowej: https://www.bfg.pl.

Should the payment not be made at that time, you need to
contact the Bank Guarantee Fund as the deadline for
submitting claims for their payment may fall under the
statute of limitations. For more information go to
https://www.bfg.pl.

8 W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci
internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz
potwierdzenie jego otrzymania moze nastgpi¢ srodkami
komunikacji elektroniczne;j.

f In the case the depositor uses online banking, the
information sheet may be shared and its receipt may be
acknowledged electronically.

Inne istotne informacje.

Other significant information.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych

i przedsiebiorstw sq chronione przez systemy gwarancji
depozytoéw. Informacje o wyjgtkach obowigzujgcych

w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sg na
stronie internetowej wtasciwego systemu gwarangji
depozytéw. Na odpowiednie zapytanie rowniez podmiot
objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym,
czy okreslone produkty sq objete ochrong, bgdz nie sg objete
ochrong. Jezeli depozyty sq gwarantowane, podmiot objety
systemem gwarantowania potwierdza to takze na wyciqgu z
rachunku.

Generally, deposits of all individual clients and enterprises
are covered by the deposit guarantee scheme. Information
on exceptions applicable to certain deposits can be found
on the adequate deposit guarantee scheme website.
Relevant inquiries about whether certain products are
guaranteed or not are handled by individual deposit
guarantee scheme members as well. If the deposits are
guaranteed, such an entity also confirms this fact on the
bank statement.
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